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S DIREITOS BASICOS DO
CONSUMIDOR

deral de 1988 foi um marco para os direitos do
a primeira vez na historia do nosso pais que
Ireitos.

n a determinacéo no inc. XXXI1 do art. 5° que "O Estado
overa, na forma da lei, a defesa do consumidor", a Carta
a garantiu a defesa e prote¢ao do consumidor.

, como lei ordinaria, consolida esta determinacao e elenca
itulo 111 do Titulo I os direitos basicos do consumidor. Estes
§ Sa0 considerados 0s essenciais, principais, os efetivamente
los ao consumidor, apesar de ndo serem novidade.
Obviamente deles provéem outros, cuja importancia nao € menor.
O que importa € que o legislador dlspos 0S essenciais e estes
estudaremos neste modulo.



AFFUNCAO DOS DIREITOS
. BASICOS

nsumo. Ou seja, como nédo ha igualdade de
10 entre consumidor e fornecedor, o estado
/e10 e dispos tais direitos basicos visando o
equilibrio entre estes sujeitos.



1.1



revencao e reparacao de danos morais

a justica e aos 0rgaos
geral

us da prova
a prestacao adequada e eficaz de servicos



TO DE PROTECAO DA VIDA,
AUDE E SEGURANCA

rodutos e servi¢os considerados
g0S0S OU NOCIVOS.



DIREITO DE LIBERDADE DE ESCOLHA

quado dos produtos e servicos para

> possa fazer sua livre escolha. Esta,

r sua vez, implica em uma posterior
tratacao, que realizada de forma clara
gera igualdade entre seus sujeitos.



EITO A INFORMACAO

I tem direito a informacao
sobre os diferentes

3, com especificacao
eta de quantidade, caracteristicas,
posicao, qualidade e preco, bem
 Sobre 0s riscos que apresentem.



IREITO A TRANSPARENCIA E
A BOA-FE

10S da transparéncia e boa-fe
are )elo art. 4°, caput, CDC)
stram-se a medida que o CDC garante
‘otecao do consumidor contra a
olicidade enganosa e abusiva, métodos
lerciais coercitivos ou desleais e
praticas e clausulas abusivas ou Impostas
nos contratos.




TO A PROTECAO
CONTRATUAL

protege o consumidor nos
mo. Para Isso garante:

modificacao das clausulas contratuais que
elecem prestacoes desproporcionais.
revisao das clausulas contratuais em razao
S supervenientes gue as tornem
excessivamente onerosas.




iduais, coletivos e difusos.



DIREITO DE ACESSO A JUSTICA E AOS
ORCAOS ADMINISTRATIVOS EM GERAL

egislador, para facilitar a efetivagao dos demais
reitos dispostos no art. 6°, entendeu por bem
uir como direito basico o acesso do consumidor
Jrgaos judiciarios e administrativos (como
mplo os Procons) com vistas a prevencao ou
iaracao de danos materiais e morais, individuais,
coletivos ou difusos. Neste direito inclui-se a
protecao juridica aos necessitados, hoje realizada
pela a Defensoria Publica.




INVERSAO DO ONUS DA
PROVA

de 0 juiz considerar provados 0s
_ lo consumidor, desde que as
irmacoes sejam verossimeis(coerentes,
ISIveils,razoaveis) ou ficar evidente a dificuldade
oduzir determinada
/a(hipossuficiéncia).Cabera ao fornecedor,para
A0 perder a causa,demonstrar o contrario,ou seja,
gue os fatos ndo ocorreram como alegado pelo
consumidor na acao.




JIREITO A'PRESTACAO ADEQUADA
ERICAZ DE SERVICOS PUBLICOS

or, por fim, tem direito a
1Z prestacao dos servicos



ONCLUSAO

e destes direitos, verifica-se que o
lecer as garantias fundamentais
midor, resumiu todo o

) de Defesa do Consumidor.
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