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“O conflto é luz e sombra, perigo e
oportunidade, estabilidade e mudanca,
fortaleza e debilidade. O impulso para
avancar e o obstaculo que se opde a todos
os conflitos contém a semente da criagédo e
da descontrucao”.

(Sun Tzu)



RESUMO

A seguranga publica no Brasil se estrutura, hoje, para a formulacdo e execucéo de
uma seguranca cidada, que vé na prevencao e no controle da criminalidade a saida
para os altos indices de violéncia e do sentimento de inseguranca presentes na
sociedade contemporanea. Soma-se, a esse contexto, a descrenca nos poderes
instituidos e a dificuldade do acesso a Justica. Frente a esse contexto o Ministério da
Justica, por meio da Secretaria de Reforma do Judiciario, com financiamento do
Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania (PRONASCI) inaugurou,
em varios estados do Pais, Nucleos de Justica Comunitaria. Esse equipamento tem
a finalidade de facilitar o acesso a Justica, bem como solucionar e prevenir conflitos
e crimes, estimulando uma cultura de paz social. O presente trabalho tem como
objetivo principal analisar a experiéncia da Policia Civil com a mediacéo de conflitos,
através de um estudo de caso da interacao existente entre o 35° Distrito Policial e o
Nucleo de Justica Comunitaria da Grande Messejana, destacando o eixo da
mediacdo comunitaria de conflitos como elemento de vinculacdo entre ambos.
Seguranca cidadd e mediagdo de conflitos sdao duas categorias inovadoras na
realidade brasileira, sendo 0s seus respectivos estudos iniciados na década de
1980. O trabalho foi formulado a partir de referenciais tedricos e empiricos. Para o
trabalho de campo utilizou-se a observacao direta, com anotacbes em diario de
campo, e a técnica da entrevista semi-estruturada. Os resultados demonstraram que
0s operadores da seguranca publica do 35° Distrito Policial (Curid) tém achado
positiva a implantacdo do Nucleo de Justica Comunitaria da Grande Messejana,
principalmente, porque desafogou a Delegacia dos atendimentos de conflitos
sociais, auxiliando a seguranca publica, uma vez que compreendem a mediacéo
comunitaria como acado preventiva de conflitos que poderiam tornar-se crimes. Nesta
perspectiva, 0s resultados estimulam o fortalecimento da parceria dessas
instituicoes.

Palavras-chave: Seguranca Publica. Seguranca Cidadd. Mediacdo de Conflitos.
Mediacdo Comunitaria de Conflitos.
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1 INTRODUCAO

A técnica da mediacdo de conflitos nasce e é difundida no Brasil na
década de 1980, sendo utilizada nos contextos empresariais, familiares, escolares e
comunitarios. Seu nascimento é justificado pela explosao dos conflitos, decorrente
das caracteristicas do mundo contemporaneo soma-se a ineficiéncia dos meios

tradicionais em resolvé-los de modo satisfatério para as pessoas envolvidas.

Nesse estudo, voltamos nossa atencdo para a mediacdo comunitaria,
denominada desse modo por destinar o seu servico as populagdes que se situam
nas periferias, que ndo dispdem de recursos financeiros e simbdlicos para
solucionarem as suas controvérsias — familiares, de vizinhanca, contra a honra — nos
grandes Tribunais. Estes estdo repletos de lides administrativos, sendo utilizados,
em sua maioria, pela maquina publica — Unido, estados e municipios — e pelas

multinacionais, levando anos para decidirem as questdes (BRASIL, 2009).

Pensando nessas dificuldades e envolvendo outros setores estratégicos,
que também necessitam de transformacdes, o Ministério da Justica (MJ) por meio da
Secretaria de Reforma do Judiciario (SRJ), com financiamento do Programa
Nacional de Seguranca Publica com Cidadania (PRONASCI) *, implantou em
diversos estados do Pais, entre eles o Ceara, Nucleos de Justica Comunitaria (NJC),
para trabalhar nas comunidades em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica
distintas concepgbes, desde o conhecimento dos direitos, o empoderamento
comunitario, a administracdo positiva dos conflitos, bem como o estimulo a

prevencao de novas controvérsias, a pacificacdo social e a parceria em redes.

Vale ressaltar que cada comunidade tem suas caracteristicas proprias
que a torna singular e diferente das demais. Assim, destacamos a realidade da

Grande Messejana que € constituida por multiplas comunidades singulares, entre

' O PRONASCI foi criado pela Lei N°. 11.530, de outubro de 2007 e passou por alterac6es com a Lei
N° 11.707, de junho de 2008. Ele foi instituido durante o segundo governo do presidente Luiz Inacio
Lula da Silva (2007 — 2010), sendo administrado pelo Ministério da Justica. Sua finalidade é articular
acOes de seguranca publica (prevengéo, represséo e controle) com agdes sociais ja executadas pelos
entes federativos — Unido, estados e municipios — com foco nas causas sécio-culturais do crime.
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elas, o Conjunto Curio, onde o Nucleo de Justica Comunitaria da Grande Messejana
(NJCGM) esta situado desde o ano de 2009.

O Nucleo desenvolve 3 (trés) eixos de atividades: educacdo para 0s
direitos, mediagdo comunitaria de conflitos e animag¢é@o das redes sociais. Para a
execucdo destas atividades, o Ndcleo firmou algumas parcerias com 0s
equipamentos sociais da area que incluem: associacdes, creches, escolas — publicas
e privadas — postos de saude, Centros de Referéncia de Assisténcia Social

(CRAS’s), Conselho Tutelar, Programa Ronda do Quarteirdo e Distritos Policiais.

A singularidade da regido, permeada por intensos conflitos sociais, pela
disseminacao do uso de drogas e pelo trafico, foi indutora da parceria entre Distritos
Policiais e 0 NJCGM de modo tao peculiar, que se destacou em relacdo as demais

parcerias firmadas.

Assim, 0 nosso interesse pela tematica aconteceu, apés o inicio do meu
estagio no NJCGM, quando nos aproximamos da técnica de mediagcdo comunitaria
de conflitos. Esse interesse se fortaleceu no cotidiano das agbes, quando
percebemos a intensificacdo da relacdo que se estabelecia entre as atividades do
Nucleo, principalmente, a execucdo da mediacdo comunitaria de conflitos e o setor
de seguranca publica, essencialmente, entre os Distritos Policiais da area de
circunscricdo do Nucleo. Sales (2004a, p. 230) ressalta que desde o inicio da
atuacdo das antigas Casas de Mediacdo Comunitaria (CMC), em fins da década de
1990, “[as] delegacias e os juizados especiais tém-se mostrado 0os maiores aliados

das Casas de Mediacdo Comunitaria do Estado do Ceard”.

Essa relacdo especifica entre o Nucleo e os Distritos Policiais nos
conduziu ao estudo de caso, tendo como recorte 0 NJCGM e o 35° Distrito Policial
(Curid). Com o objetivo primordial de compreender e analisar como as atividades do
Nucleo séo percebidas pelos policiais que compdem o 35° Distrito, bem como
analisar a percepcédo desses policiais acerca de alguns elementos, tais como:

mediacao de conflitos, seguranca publica e pacificacéo social.
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O percurso metodolégico adotado durante a pesquisa que subsidiou o
trabalho em tela, consta de 4 (quatro) fases: levantamento bibliografico e
documental; pesquisa de campo; transcricdo das entrevistas e analise dos dados
coletados; e, consolidacdo dos resultados. Tais passos foram realizados em um

periodo de aproximadamente 9 (nove) meses.

Antecedendo nossa entrada em campo, realizamos um levantamento
bibliografico, buscando a leitura dos principais autores que tratam da tematica de
forma critica, no intuito de obter uma visdo mais aprofundada sobre o fendmeno em
questdo, bem como o embasamento tedrico necessario a concretizagdo da pesquisa
empirica de forma planejada e direcionada. E em seguida, realizamos um
levantamento documental a fim de buscar outros materiais que pudessem nos dar
informacgdes e respostas seguras, ou, aproximadas do objeto proposto, como planos,

programas e projetos.

A pesquisa de campo envolveu visitas sistematicas ao 35° Distrito Policial
(Curid), no intuito de obtermos uma maior aproximacao do nosso objeto, através da
observacéo direta, com anotagbes em diario de campo, e com entrevistas semi-
estruturadas, para solidificacdo dos dados. Conforme Deslandes, Gomes e Minayo
(2007, p. 61), o trabalho de campo:

(...) permite a aproximacdo do pesquisador da realidade sobre a qual
formulou uma pergunta, mas também estabelecer uma interagdo com os
“atores” que conformam a realidade e, assim, constr6i um conhecimento
empirico importantissimo para quem faz pesquisa social.

Assim, escolhemos técnicas compativeis com a natureza da pesquisa,
gue consideramos quanti-qualitativa, por entender que o objeto de estudo esta
imbricado em relagdes sociais, subjetivas e por compreendermos que os indicadores
numericos possibilitam consisténcia na observacdo dos fendmenos. No entanto,

prevalece a natureza qualitativa.

Foram realizadas 4 (quatro) entrevistas semi-estruturadas com 1 (um)

delegado de carreira, 1 (um) inspetor de policia e 2 (duas) escrivas, todos lotados
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no 35° Distrito Policial, uma vez que sdo esses os agentes de vinculo com a
populacdo e o NJCGM. Todas as entrevistas tiveram permissao para serem
gravadas. Segundo Deslandes, Gomes e Minayo (2007, p. 64), a entrevista semi-
estruturada “(...) combina perguntas fechadas e abertas, em que o entrevistado tem
a possibilidade de discorrer sobre o tema em questdo sem se prender a indagacéo
formulada”. Para a realizacdo dessas entrevistas, formulamos um roteiro. (Ver
Apéndice A).

Ainda referente as entrevistas, no intuito de resguardarmos a identidade
dos interlocutores, optamos por identifica-los por meio dos cargos que ocupam no
35° Distrito Policial (Curio).

Quanto a técnica de observacdo direta, passamos um periodo de
aproximadamente 40 (quarenta) horas na Delegacia, estando presente em

diferentes periodos do dia, ou mesmo, passando todo o dia.

A adocao dessa técnica nos possibilitou, ainda, vincular os fatos as suas
representacdes, desvendando contradicdes entre normas/regras e praticas vividas
no cotidiano pela instituicdo observada. Esta técnica tem como principal instrumento
de trabalho o diario de campo, “(...) que nada mais é que um caderninho, uma
caderneta, ou um arquivo eletrénico no qual escrevemos todas as informacgdes que
ndo fazem parte do material formal de entrevistas em suas véarias modalidades”
(DESLANDES, GOMES e MINAYO, 2007, p. 71). O diario de campo configurou-se
como fonte riquissima de registro cotidiano de nossa vivéncia enquanto

pesquisadora.

No passo seguinte, realizamos a transcricdo das entrevistas gravadas em
audio para que pudéssemos, juntamente com as anotacdes do diario de campo,
realizar analise posterior. E, por ultimo, consolidamos os resultados da pesquisa a
luz do referencial tedrico anteriormente utilizado a fim de sustentar a andlise dos

dados coletados e apresentar como produto o presente trabalho.

Esse percurso metodolégico nos permitiu analisar as inter-relacdes que
vinculam o 35° Distrito Policial (Curid) e o NJCGM, precisamente, a técnica de
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mediacdo de conflitos, a partir da observacdo dos sujeitos que compdem a
Delegacia.

Ademais, estruturamos o presente trabalho em 3 (trés) capitulos. No
primeiro, intitulado SEGURANCA PUBLICA: novo paradigma para as acoes
sociais, nos apoiamos em Freire (2009), no Plano Nacional de Seguranca Publica
(2000), no Projeto Seguranca Publica para o Brasil (2003), no Programa Nacional de
Seguranca Publica com Cidadania — PRONASCI (2007), em Mota Brasil (2008),
Barreira (2004), Avena (2005) e por fim no Estatuto da Policia Civil de Carreira do
Estado do Ceara (1993), para trabalharmos algumas questdes, respectivamente, 0s
paradigmas de seguranca publica, as diretrizes que nortearam e norteiam a
Seguranca Publica Nacional, a Politica de Seguranca Publica no Estado do Ceara e

por ultimo uma breve explanacéo acerca da Policia Civil no Ceara.

No segundo capitulo, denominado MEDIACAO DE CONFLITOS: o
destaque da vertente comunitaria no processo de pac ificacdo social nas areas
em situagcdo de wvulnerabilidade socioeconomica , sedimentamos 0S
conhecimentos de Vezzulla (2006), Sales (2004a, 2004b), Paes de Carvalho (2009),
Brasil (2008), Simmel (1983) e Muszkat (2003) a fim de falarmos da mediacdo de
conflitos no Ocidente, na América Latina e no Brasil, especialmente no Estado do
Cearda, dos objetivos da mediacdo, bem como da mediacdo comunitaria, do

Programa Justica Comunitaria, da sociologia do conflito e da pacificagédo social.

Por fim, no ultimo capitulo SEGURANCA PUBLICA E MEDIACAO DE
CONFLITOS: um estudo de caso da interacdo existente entre o 35° Distrito
Policial (Curié) e o Nucleo de Justica Comunitaria da Grande Messejana
embasamo-nos em Deslandes, Gomes e Minayo (2007), Brasil (2008) e Mota Brasil
(2008). Nesse capitulo, expomos a justificativa para o estudo do objeto: mediacéo de
conflitos e seguranca publica; discorremos brevemente acerca das instituicdes
NJCGM e 35° Distrito Policial (Curid) e analisamos os dados obtidos na observagéo
direta e nas entrevistas entrecruzando-os com dados e analise disponivel em Mota
Brasil (2008).
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Considerando os debates atuais em torno das formas alternativas de
resolucdo de conflitos e das politicas de seguranca publica, entendemos que uma
pesquisa tendo como foco a media¢cdo comunitaria de conflitos e um dos dispositivos
de seguranca publica (Distrito Policial), traz relevantes contribuicbes tanto para
gestores, estudiosos do tema, quanto para profissionais inseridos no campo da
mediacdo de conflitos, como os profissionais da area de seguranca publica, por ser

uma discusséo nova na academia e por haver pouca bibliografia acerca do assunto.



18

2 SEGURANCA PUBLICA: novo paradigma para as acdes s  ociais

2.1 Contexto histérico da seguranca publica no Bras il: visto pelo prisma dos

paradigmas e dos planos de seguranca publica pés-di tadura

A seguranca publica no Brasil desenvolve-se, hoje, para a formulacao e
execucdo de uma seguranca cidadd, que vé na prevencdo e no controle da
criminalidade a saida para os altos indices de violéncia e do sentimento de

inseguranca presentes na sociedade contemporanea.

Segundo Freire (2009), desde a Ditadura Militar, o Brasil, desenvolveu
trés paradigmas de seguranca em sua historia, onde o terceiro esta em processo de
construgcdo. A autora expde que cada paradigma representa um momento historico,
permeados de caracteristicas proprias, mas como Ssdo construcbes e
desconstrucdes processuais, nada impede que uma mesma caracteristica esteja

presente em dois ou trés paradigmas.

No contexto historico brasileiro, 0o paradigma que representou o periodo
ditatorial foi o da Seguranca Nacional, caracterizado, dentre outros fatores, pela
manutencdo da segurancga externa, contra 0 comunismo, e internamente, contra
alteracdes na ordem politica e social. Predominou, também, a autoridade das For¢as
Armadas por meio do uso desmedido da forca e do cerceamento dos direitos aos
cidaddos, sob argumento da ameaca do inimigo interno, sendo esse inimigo
qgualquer pessoa que se rebelasse contra a ordem posta. Neste periodo, prevalecia
0 poder repressivo sobre qualquer argumento (FREIRE, 2009).

Com a transicdo do periodo ditatorial para a fase de redemocratizacéo,
que culminou com a promulgagédo da Constituicdo Federal de 1988, criou-se um
novo paradigma de seguranca no Pais, o da Segurancga Publica. Neste momento,
como consequéncia do periodo anterior, ha a diferenciacdo de segurancga publica e

seguranca nacional, uma vez que nao cabe mais as Forcas Armadas a manutencéo
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da seguranca interna, atribuicdo repassada para as policias federais e estaduais. As
quais tém o objetivo de manter a ordem social e a seguranca das pessoas e do
patrimdnio, a partir de acfes repressivas e preventivas. Quanto as Forcas Armadas

permanecem com a funcao de protecédo da soberania nacional (FREIRE, 2009).

No contexto do paradigma da seguranca publica, presente desde a
Constituicdo Federal de 1988 aos dias atuais, foi estruturada a Secretaria de
Planejamento de Acbes Nacionais de Seguranca Publica, em 1995, transformada,
em 1997, em Secretaria Nacional de Seguranca Publica. Esta instituicdo nasceu
com a funcéo de “(...) assessorar o ministro da Justica na definicdo e implementacéo
da politica nacional de seguranca publica, bem como acompanhar as atividades dos

orgaos responsaveis pela seguranca publica” (FREIRE, 2009, p. 105).

Também, neste periodo, foi criado o Sistema Unico de Seguranca Publica
(SUSP) com o objetivo de articular as acoes federais, estaduais e municipais em
nivel nacional, visto que cada entidade federativa passou a ter autonomia para
formulag&o das suas politicas de seguranca, tornando-se necessaria uma integragao
nacional (FREIRE, 2009).

O terceiro paradigma da seguranca denomina-se Seguranca Cidada, esse
ainda esta em processo de construcédo no Brasil. Este paradigma surgiu em 1995 na
Colébmbia, onde a violéncia passou a ser percebida como multicausal, sendo
necessaria, para o seu enfrentamento, a implantacdo de acOes preventivas
multisetoriais no ambito local, conjuntamente com as acdes repressivas, busca-se

trabalhar com as pessoas na perspectiva de alcancar a cidadania (FREIRE 2009).

No Brasil, notamos, sutiimente, desde fins do século XX e inicio do século
XXI, a tentativa de aproximacdes com esse modelo de seguranca, tendo como
exemplo pratico o municipio de Diadema — Sdo Paulo, que na década passada, em
1999, apresentava elevado indice de criminalidade e violéncia urbana, através do
recorde de homicidios, 141 homicidios por 100 mil habitantes. No entanto, quando
as autoridades publicas locais decidiram atuar de forma multisetorial, 0 nUmero de
homicidios reduziu 47%, passando o municipio de Diadema a ser referéncia no

combate a criminalidade, utilizando-se mecanismos para além das acodes
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repressivas®. Também, podemos acrescentar o exemplo da formulacdo do Programa
Nacional de Seguranca Publica com Cidadania (PRONASCI) em 2007, que pretende

articular acdes de seguranca publica com ac¢des sociais.

Esse novo paradigma considera o papel dos municipios e das
comunidades, conjuntamente, com a federacdo e os estados fundamental para o
combate e prevencdo da violéncia. O paradigma da seguranca cidadd vé nas

comunidades uma aliada para o combate e a prevencéao da violéncia.

A comunidade também € destaque nesse processo: a gestdo local da
seguranca aproxima os cidaddos da implantacdo da politica, possibilitando
a eles uma maior atuacdo no tema e conferindo maior legitimidade as
acoes. As acbGes comunitarias ganham destaque nesse conceito e a
construgdo de uma cultura cidadd na comunidade, incluindo o respeito as
normas de convivéncia e a resolucéo pacifica de conflitos, € um dos pilares
das ac0bes de prevencéo (FREIRE, 2009; p.108).

Vale salientar que em alguns estados do Brasil, o paradigma da
Seguranca Cidada encontra-se bem desenvolvido e alcancando resultados positivos,
como por exemplo, alguns programas executados em Minas Gerais (PROGRAMA
MEDIACAO DE CONFLITOS, 2009).

Essa perspectiva de mudanca do paradigma de seguranca publica para o
de seguranca cidada vem fortalecer a necessidade de interagcdo entre acodes
preventivas e acles repressivas (de combate), além de buscar a democratizacdo
das instituicdes de seguranca no que contempla o respeito aos direitos humanos e a

efetivacdo da cidadania.

Para a contextualizacdo da seguranca publica brasileira, além dos
paradigmas explanados ao longo do presente capitulo, € necessario analisarmos o0s
planejamentos politico-administrativos elaborados a partir do processo de
redemocratizacdo. Desta forma, iremos fazer uma breve apreciagcdo dos planos,

programas e projetos nacionais referentes a seguranca publica.

? Relatado por Bruno Paes Manso (jornalista e pesquisador do Instituto Fernand Braudel). Disponivel
em: http://www4.usp.br/index.php/sociedade/9019. Acesso em: 02/08/2010.
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Ao longo do processo de redemocratizagcdo e implantacdo do Estado
democratico de Direito, o Pais adotou 3 (trés) diretrizes que nortearam e norteiam o
desenvolvimento da seguranca publica nacional: o Plano Nacional de Seguranca
Publica, elaborado em 2000; o Projeto Seguranca Publica para o Brasil, em 2003; e
o Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania (PRONASCI) — em
2007, este norteia as acdes do segundo mandato do governo do presidente Luiz
Inéacio Lula da Silva (2007 — 2010).

Para Baptista (2002, p. 99), “... o plano delineia as decisbes de carater
geral do sistema, suas grandes linhas politicas, suas estratégias, suas diretrizes e
precisa responsabilidades”. Podemos perceber na prética, a partir da observacédo do
Plano Nacional de Seguranca Publica (2000), elaborado e executado durante o
governo do presidente Fernando Henrigue Cardoso (FHC), que o mesmo é
estruturado por introducdo, quatro capitulos, os quais se subdividem em diretrizes
estabelecidas no ambito do Governo Federal, dos Estados-membros, de carater
normativo e institucional, cada capitulo contempla seus compromissos,
compartimentados em acgdes, participantes e resultados esperados, por fim, a

concluséo.

Conforme Bernades Pinto (1969 apud Baptista, 2002, p. 100) “O
programa ‘¢ o documento que detalha, por setor, a politica, diretrizes, metas e
medidas instrumentais. E a setorializacdo do plano™. Ja o projeto “... € o documento
que sintetiza e estabelece o tragado prévio da operagédo de um conjunto de acgdes. E
a unidade elementar do processo sistematico de racionalizacdo de decisbes”
(BAPTISTA, 2002, p.101).

Portanto, é embasado nessas definicdes que analisaremos 0s planos,
programas e projetos no ambito da seguranca publica formulados pelo governo

federal desde 2000 até os dias atuais.

O Plano Nacional de Seguranca Publica, elaborado em 2000, tendo por
referéncia a realidade brasileira de aumento das taxas de criminalidade e violéncia

urbana objetiva o aperfeicoamento:
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(...) [d]o sistema de seguranca publica brasileiro, por meio de propostas que
integrem politicas de seguranca, politicas sociais e a¢gdes comunitarias, de
forma a reprimir e prevenir o crime e reduzir a impunidade, aumentando a
seguranca e a tranquilidade do cidadéo brasileiro (2000, p. 04).

Compreendemos que a partir do inicio do século XXI, o discurso do
Governo Federal no ambito da seguranca publica passa a contemplar o olhar para
as acOes preventivas, o fazer politicas de seguranca associadas as politicas sociais,
acrescentando um novo agente nesta tarefa, as comunidades. Vislumbra-se um

pensar diferente acerca da seguranca publica.

O referido Plano ressalta a importancia do estabelecimento da
participacdo conjunta de todos os atores sociais, em todos os ambitos politicos do
Estado, entidades privadas e sociedade civil, para o alcance dos objetivos propostos

acima.

A partir da leitura reflexiva do Plano Nacional de Seguranca Publica,
observamos que no capitulo destinado as Medidas no ambito do Governo Federal,
0S compromissos assumidos e as acOes estabelecidas estdo voltados
prioritariamente para a repressao e atividades-fim das policias federal e rodoviaria

federal.

No capitulo referente as Medidas no ambito da cooperagcdo do Governo
Federal com os Governos Estaduais, notamos que 0s compromissos e as acoes
estabelecidos pelos referidos entes federativos complementam repressao e
prevencdo, expressando acfes mais préoximas da populacdo, uma vez que da
énfase aos projetos comunitarios e aos atores existentes nas comunidades
periféricas. Neste capitulo fala-se, também, em mediacdo de conflitos agrarios,

buscando-se, portanto, resolucbes pacificas de conflitos.

No que concerne ao capitulo destinado as Medidas de natureza
normativa, esse se volta exclusivamente para o aperfeicoamento legislativo,

principalmente, nas matérias penal e processo penal. O capitulo responsavel pelas
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Medidas de natureza institucional visa a instituir o Sistema Nacional de Seguranca
Publica, um Observatério Nacional de Seguranca Publica, objetivando desta forma

estabelecer uma base de dados consistentes para a atuacdo da seguranca publica.

Observamos, durante o processo de leitura desse Plano, a prevaléncia do
paradigma de Seguranca Publica abordado por Freire (2009) e vislumbres de uma
perspectiva voltada para a Seguranca Cidada, como a interagdo com a populacao,
formas pacificas de resolucdo de conflitos e policias comunitarias. Podemos, assim,

notar o novo e o velho modo de fazer seguranca publica se entrecruzando.

O Plano Nacional de Seguranca Publica foi o primeiro a ser formulado e
implantado ap0s o processo de redemocratizacdo do Pais. No entanto, “[0]
documento apresentado & nagdo como um plano néo atendia aos requisitos minimos
que o tornassem digno daquela designacdo” (SOARES, 2007, p. 84), tendo em vista
a auséncia de diagnostico, estratégias, metas e mecanismos de avaliacdo e

monitoramento.

Tomando como suporte as mudancas ocorridas em relacdo a politica de
seguranca publica, Soares (2007) avalia positivamente o periodo do segundo
governo FHC (1999 — 2002), pois a tematica conquista novos relevos, alcancando

novo status.

De todo modo, destaque-se que o periodo Fernando Henrique Cardoso
marcou uma virada positiva, democrética e progressista, modernizadora e
racionalizadora, na mediada em que conferiu a questdo da seguranca um
status politico superior, reconhecendo sua importancia, a gravidade da
situacdo e a necessidade de que o governo federal assuma
responsabilidade nessa matéria... (SOARES, 2007, p. 85).

O Projeto Seguranca Publica para o Brasil, formulado em 2003, aborda
multiplas teméticas que compde a seguranca publica. Ele traz varios elementos
importantes para a reflexdo teorica e préatica, dentre eles a necessidade de
transformacdes profundas nas policias, passando o corpo de policiais por
preparacdes psicoldgicas, éticas e técnicas, em contraposi¢cdo a cultura anterior de

seguranca publica que enaltecia a formacao técnica, com o uso desmedido da forga
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e da violéncia; reforca e aprofunda tematicas ja discutidas pelo Plano Nacional de
Seguranca Publica de 2000.

O Projeto expde uma realidade pouco dialogada, tanto pelos agentes do
sistema de seguranca publica, quanto pela sociedade como um todo, que se refere a
nao resolutividade absoluta da violéncia e da criminalidade, presentes na sociedade
brasileira, pela seguranca publica por si s6. Visto que a seguranca publica tem suas
limitacbes, sendo imprescindivel, como alternativa, a formacdo de parcerias com
instituicbes sociais, para uma atuacdo conjunta através de politicas publicas que
compreendam o problema de forma complexa, como podemos observar abaixo em

um trecho extraido do Projeto Seguranca Publica para o Brasil.

O trabalho policial, assim como o da seguranc¢a publica como um todo, tem
limites: ele isoladamente ndo dara conta dos problemas de seguranga, que
sdo complexos, moéveis e dependentes de fatores sociais, culturais e
pessoais que transcendem as praticas das corporacdes de segurancga
publica. Dai a necessidade de as politicas publicas de seguranga acolherem
a necessaria participacdo multidisciplinar e interinstitucional, envolvendo
outros setores dos governos, entidades da sociedade, movimentos sociais e
organizacbes do terceiro setor, ressaltando ainda a contribuicdo das
universidades para as policias, seja na formacado de seus quadros, seja na
formulacdo de seus planejamentos, seja no esclarecimento das questdes
gue sdo de sua competéncia (2003, p. 23).

A patrtir da limitacdo da atividade policial e da seguranca publica expostas,
percebemos a necessidade do estabelecimento de parcerias com programas de
incentivo a paz social, a resolucéo pacifica de conflitos, bem como sua prevencao,
projetos, atualmente, valorizados pelo atual Programa Nacional de Seguranca

Publica com Cidadania (PRONASCI), que analisaremos a seguir.

E constantemente afirmada no Projeto Seguranca Publica para o Brasil a
necessidade da seguranca publica para toda a populacéo, visto que ndo cabe mais,
com o elevado indice de violéncia e criminalidade existentes no Pais, voltar a
atividade de seguranca apenas para a repressdo das comunidades periféricas, pois
as causas e consequéncias da violéncia e criminalidade perpassam toda a

sociedade de forma complexa.
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Também, ressalta-se a imprescindibilidade de acesso a informacgdes
qualificadas e consistentes para a formulagcdo de um diagnostico da violéncia e
criminalidade, servindo para a elaboracdo de um planejamento, paralelo a acdes de
monitoramento e correcdo, para que a seguranca publica, no que concerne as
atividades policiais, possa efetivar acées de prevencgao objetivas, para assessorar,

também, as acles reativas.

Podemos considerar, baseados na analise do Projeto (2003), que um dos
grandes destaques dele foi a proposicéo de criacdo do Sistema Unico de Seguranca
Publica (SUSP) nos estados, que tem como elementos constitutivos: conselho
consultivo de seguranca publica, unificacdo progressiva das academias e escolas de
formacdo, areas integradas de seguranca publica, érgdo integrado de informacéo e
inteligéncia policial, corregedoria Unica, programa integrado de saude mental,
protecdo a integridade fisica do policial, grupo unificado de mediacdo de conflitos,
dentre outros. Tal Sistema busca, sobretudo, integrar as agdes de seguranca publica
nacionalmente, repassando aos Estados-membros sua efetiva responsabilidade sob
a seguranca publica. Procura-se estabelecer acdes estruturadas, existindo um
sistema nacional informatizado, para que haja interconexdes de dados criminais,
para o cruzamento de informacfes que possam facilitar a execu¢do da seguranca

publica, contendo gastos desnecessarios.

O Projeto aborda, como dito anteriormente, a necessidade de mudancas
nas instituicdes policiais, tanto no ambito da Policia Militar, quanto no da Policia
Civil, na primeira é exposta a primazia da qualificacdo do policiamento preventivo e
ostensivo, posto a metodologia do policiamento comunitario como um caminho a ser
trilhado para alcancar essa qualificacdo, conceituando-o como: “...modalidade de
trabalho policial ostensivo e preventivo correspondente ao exercicio da funcgéo
policial definida pelo compromisso inalienavel com a construgéo social da paz e com
o respeito aos direitos humanos” (BRASIL, 2003, p. 36).

Notamos, a partir da andlise do Projeto Seguranc¢a Publica para o Brasil, o
objetivo do Governo Federal, com auxilio dos estados e municipios, de construir
novos paradigmas relacionados a seguranca publica, ressaltando, conceitos e acoes

democréticas e embasadas na cidadania ativa, por exemplo, a construgdo social da
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paz, acbes policiais pautadas no respeito aos direitos humanos e relevancia na
participagdo das comunidades na busca da formulagdo de uma politica de

seguranca publica.

Por fim, realizamos a leitura e andlise da Lei N°. 11.530, de outubro de
2007, que institui o Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania
(PRONASCI), e da Lei N°. 11.707, de junho de 2008, que altera alguns pontos da Lei
anterior, ambas elaboradas no segundo mandato do governo do presidente Luiz
Inécio Lula da Silva (2007 — 2010).

O ator principal para a articulacdo do PRONASCI é a Uniao, visto que os
demais entes federativos (estados, Distrito Federal e municipios) participam de
forma cooperada, além da presenca das comunidades e, também, de um agente
novo, na efetivacdo dos programas e projetos elaborados e executados através do
PRONASCI, as familias. Atualmente, o Programa esta desenvolvendo 94 acées® em
diversas localidades do Pais, sendo uma delas, o Programa Nucleos de Justica

Comunitaria (PNJC), um dos objetos de analise deste trabalho.

O artigo 2° da Lei N° 11.530/2007 expde a finalidade de criagdo do
PRONASCI, “O PRONASCI destina-se a articular acdes de seguranca publica para a
prevencao, controle e repressao da criminalidade, estabelecendo politicas sociais e
acOes de protecdo as vitimas”. A nova redacdo estabelecida pela Lei N°.
11.707/2008 fortalece uma cultura de prevencédo e repressao da criminalidade
iniciada em 2000, dando-se énfase na articulacdo entre seguranca publica e

politicas sociais.

A lei supracitada, no artigo 3° define suas diretrizes, entre elas o PNJC
se encaixa em 5 (cinco), de um total de 12 (doze), pois 0 mesmo promove os direitos
humanos, a criagcdo de redes sociais, a convivéncia pacifica, a cultura de paz e o
acesso a justica, especialmente, nos territérios vulneraveis como almeja as ac¢des do
PRONASCI.

3 Disponivel em:

http://portal.mj.gov.br/data/Pages/MIJE24DOEE7ITEMAL131EAD238415B96108A0BSBA0E7398PTBRNN.
htm. Acesso em 02/08/2010.
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O PRONASCI estabeleceu prioridades, baseados nos focos etario, social
e territorial, fazendo, portanto, um recorte de suas acdes, buscando promover
programas, projetos e ac¢des destinadas a populacdo em situacao de vulnerabilidade

socioecondmica.

Ele visa implantar e implementar a complementaridade entre os direitos
humanos e a eficiéncia policial, entre prevencéo e repressao qualificada, ndo sendo,

portanto, acdes que se repelem e se excluem mutuamente.

De acordo com Soares (2007, p. 92), “[oJutro principio essencial,
explicitamente retomado pelo PRONASCI do Plano lancado por Lula em 2002,
afirma que seguranca € matéria de Estado, ndo de governo, situando-se, portanto,
acima das disputas politico-partidarias”. Tal compreensao € imprescindivel para a
consolidacéo de uma Politica Nacional de Seguranca Publica, visto que depende de
acOes continuadas e estruturadas, ndo podendo seus objetivos de interesse publico,
serem suplantados por interesses partidarios e conchavos politicos. Portanto, o
PRONASCI com seus avancos e limitagbes tem afinidades com o paradigma de
Seguranca Cidada descrito por Freire (2009).

2.2Breve apreciacdo da Politica Estadual de Segura nca Publica do Estado do

Ceara

Os aparelhos policiais da sociedade brasileira tém por heranca da
ditadura militar o uso da forga e da repressao violenta como formas de solucionar 0os
conflitos existentes na sociedade. Tais praticas fortalecem a cultura da violéncia em
detrimento da cultura da ndo-violéncia, que utiliza praticas preventivas, por exemplo,
a mediacao de conflitos, e repressivas, pautadas no respeito aos direitos humanos,

para solucionar controvérsias.
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A redemocratizagdo do Pais ndo significou o fim das praticas ilegais e
violentas que tém caracterizado o dia-a-dia dos dispositivos policiais, ja que
o retorno ao Estado democratico de Direito ndo representa a automatica
hegemonia dos principios democraticos e da legalidade na
operacionalizacdo dos servi¢cos policiais (MOTA BRASIL, 2000, p. 58-9).

Quanto a Politica Estadual de Seguranca Publica no Estado do Ceara, de
acordo com Barreira (2004), a mesma passou por uma reformulacdo consideravel,
em 1997, no segundo governo Tasso Jereissati (1995 — 1998), se comparada com o
que até, entdo, era feito na area de Seguranca Publica. Tal modificacao foi ensejada
pela crise que se instaurou na seguranca publica, devido a dendncias* de crimes de
tortura, assaltos e homicidios que envolviam a participacdo de membros da
Secretaria de Seguranca Publica e do alto escaldo das Policias Militar e Civil do

Estado do Ceara.

A partir de entdo, o intitulado “Governo das Mudancgas”, reorganizou o
setor de Seguranca Publica, através de diversas medidas, tais como: a implantacéo
dos Distritos-Modelo (DMs), proposta elaborada pela consultoria norte-americana
First Security Consulting, o estabelecimento de um comando unificado com a criagao
da Secretaria da Seguranca Publica e Defesa da Cidadania, que vinculou as policias
estaduais e o Corpo de Bombeiros ao Comando Unico. Assim como a criagdo do
Centro Integrado de Operacdes de Seguranca — CIOPS® e da Corregedoria Geral
dos 6rgdos de Seguranca Publica e outras medidas, com o objetivo expresso de

modernizar e moralizar a respectiva area.

Atualmente, a Policia Militar do Estado, a Policia Civil de Carreira, 0
Corpo de Bombeiros Militar do Estado e a Secretaria da Seguranca Publica e Defesa
Social compdem a seguranca publica do Estado do Ceard, cujas competéncias sédo
tracadas nos paragrafos 4° e 5° do artigo 144, da Constituicdo Federal de 1988,

como podemos observar a seguir.

* Para maior aprofundamento do assunto, ver Mota Brasil, 2000.
> A partir de 2008, o Centro Integrado de Operacfes de Seguranca passa a ser denominado por
Coordenadoria Integrada de Operacdes de Seguranca.
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As policias civil, dirigidas por delegados de policia de carreira, incumbem,
ressalvada a competéncia da Unido, as funcdes de policia judiciaria e a
apuracdo de infrac8es penais, exceto as militares.

As policias militares cabem a policia ostensiva e a preservacéo da ordem
publica; aos corpos de bombeiros militares, além das atribuicdes definidas
em lei, incumbe a execucao de atividades de defesa civil.

Segundo Luiz Eduardo Soares®, a Constituicdo Federal de 1988, no que
cabe a seguranca publica, deveria passar por uma reformulagdo, uma vez que, tal
assunto, ainda se encontra atrelado a definicdes e estruturas do periodo ditatorial,
principalmente, a vinculacdo das Policias Militares ao Exeército Brasileiro. Visto que a
tendéncia, exposta por estudiosos do tema, é que haja uma unificacdo das policias,
formando assim, uma policia de ciclo completo, que exerca atividades preventivas,
ostensivas, judiciaria e investigativa, ndo sendo, atualmente, viavel, pois vai de

encontro ao estabelecido constitucionalmente.

2.3 Policia Civil do Ceara

A Policia Civil de Carreira do Ceara foi criada em 1948, atualmente, é um
orgédo vinculado a Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social. A Policia Civil &
reconhecida perante a sociedade e aos demais 6rgdos de seguranca publica, por
exercer a funcdo de policia judiciaria, principalmente, por realizar as diligéncias do

inquérito policial, estabelecido pelo Cédigo de Processo Penal brasileiro.

Avena (2005, p. 29) fala acerca do Cdédigo de Processo Penal,
estabelecendo a relacéo entre a autoridade policia, no caso o delegado de policia, e

0 inquérito policial.

Por inquérito policial compreende-se o conjunto de diligéncias realizadas
pela autoridade policial visando a obtencdo de elementos que apontem a
autoria e comprovem a materialidade dos crimes investigados, permitindo,

6 Ver comentarios no endereco eletrdnico, disponivel em:
http://www4.usp.br/index.php/sociedade/9019. Acesso em: 26/07/2008.
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assim, ao Ministério Publico (nos crimes de agdo penal publica) e ao
ofendido (nos crimes de agdo penal privada) o oferecimento da denincia e
da queixa-crime.

Neste trecho, fica explicita outra atividade que caracteriza a Policia Civil
como policia judiciaria e a distingue das demais instituicdes policiais, por exemplo, a
investigacdo, que busca fatos concretos para comprovar a materialidade do crime e

0 Seu autor.

No intuito de compreendermos caracteristicas basicas da Policia Civil do
Estado do Ceara torna-se necessario analisarmos a Lei N° 12.124, de 06 de junho
de 1993, que dispbe sobre o Estatuto da Policia Civil de Carreira. A partir dessa
apreciagdo, conheceremos a finalidade dessa instituicdo, a carga horaria de trabalho
dos sujeitos que a compde, a forma de ingresso nos seus cargos, dentre outros
exames.

Desta forma, a Policia Civil se volta para as atividades relacionadas a
Justica Criminal, por isso, caracteriza-se como policia judiciaria, visando a
preservacdo da ordem publica e a seguranca das pessoas e do patrimoénio,

conforme o artigo 1°do Estatuto da Policia Civil.

Os policiais integrantes da Policia Civil tém carga horéaria de 40 (quarenta)
horas semanais, devendo submeter-se ao regime de tempo integral, ou seja, ndo
podem exercer outro trabalho, além do ja& desempenhado na atividade policial
publica. Determinagdo que, na pratica, ndo é cumprida por varios policiais, como

observado no livro, A face feminina da Policia Civil (2008).

Assim como a Policia Militar, a Policia Civil subsume-se a hierarquia e a
disciplina, apesar dessas caracteristicas se expressarem em graus distintos em cada

corporacao.

Os cargos, na Policia Civil, podem ser de provimento efetivo, preenchido

através da aprovacdo em concurso publico de provas ou de provas e titulos, ou por
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cargos comissionados, a partir do quadro de policiais civis, sendo de livre nomeacéo
e exoneracao pelo Chefe do Poder Executivo, como consta na Lei N.°12.124/1993.

No que concerne as atribuicdes basicas da Policia Civil, destaca-se,
sobretudo, a funcdo definida no inciso I, do artigo 4% “o exercicio, com
exclusividade, das funcdes de policia judiciaria estadual e da apuracdo das infracdes
penais e de sua autoria, através do inquérito policial e de outros procedimentos de
sua competéncia’, sendo tal atividade considerada a esséncia da instituicéao,
principalmente, pelos policiais civis, atividades diversas da exposta acima sao
praticadas em segundo plano, ndo tendo o mesmo valor simbdlico para os agentes
policiais, como fica explicito em Mota Brasil (2008). Tal atribuicdo esta bastante
presente nas falas dos policiais como, também, é referenciada na teoria, como

podemos perceber em Rolim (2009, p. 28), ao afirmar:

De fato, para a maioria dos policiais em todo o mundo existiia um
‘verdadeiro trabalho da policia’: prender ‘criminosos’. Todas as demais
atividades desempenhadas no dia-a-dia do policiamento — como as tarefas
de pacificacdo ou de assisténcia — sdo normalmente vistas como ‘perda de
tempo’ e sdo, quando muito, toleradas pelos policiais.

Essa representacéo institucional nutrida entre os policiais, de que suas
atividades estdo vinculadas a prender “criminosos”, como apresenta Rolim (2009),
acentua-se ainda mais nas falas dos Policiais Civil, como nos mostra Barreira (2004)
e Mota Brasil (2008), dada sua vinculagdo como policia judiciaria e imbuida da
apuracdo de atos infracionais penais. Tal representacdo tem, portanto, maior
enraizamento e for¢a no cotidiano das Delegacias de Policia (DPs), onde os agentes
tém contato cotidiano com a comunidade e suas questdes sociais, vistas por esses
como problemas “privados” ou de “menor potencial ofensivo”, por exemplo, brigas
entre vizinhos e conflitos familiares, ndo sendo, na O6tica de muitos policiais civis,
circunstancias que exijam a atuacéo do policial civil ou mesmo sem importancia para
eles (MOTA BRASIL, 2008).
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Dessa maneira, a policia ignora que as ocorréncias de baixa
complexidade, como brigas de vizinhos, conflitos familiares, som alto e outros

compdem o rol dos fatores que podem levar a violéncia fatal.

Em sintese, podemos afirmar que as propostas teoricas e as
aproximagfes empiricas em seguranga publica estdo trilhando, hoje, o caminho da
Seguranca Cidada, no nivel federal e, sutiimente, no nivel estadual, tendo como
referéncia o Ceara, tendo em vista a promocao do desenvolvimento de acdes sociais
que combatam a violéncia e a criminalidade de modo preventivo, além de associar o
respeito aos direitos humanos e a relevancia das comunidades periféricas ao

exercicio das acdes de repressao e de combate das forcas policiais.

Nessa perspectiva, a técnica da mediagdo de conflitos, em sua vertente
comunitéria, passa a ser empregada pelo Ministério da Justica (MJ), através do
Programa Nucleos de Justica Comunitaria (PNJC), objetivando a democratizacao do
acesso a Justica, o empoderamento comunitario e individual, bem como a
pacificacdo social das areas onde os Nucleos sao implantados, que se caracterizam
pela situacdo de vulnerabilidade socioeconémica e elevados indices de violéncia e

criminalidade.
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3 MEDIACAO DE CONFLITOS: o destaque da vertente com unitaria no processo
de pacificacdo social nas é&reas em situacdo de wvuln  erabilidade

socioecondmica

3.1 A teoria da mediacéo

A mediacdo € considerada uma pratica milenar. Seu surgimento deu-se
no hemisfério oriental, indicios comprovam que foi utilizada, no periodo anterior a
Cristo, por Confucio e, também pelos povos judeus, sendo considerada por eles uma
filosofia de vida (VEZZULLA, 2006).

Na realidade ocidental, principalmente, apés as mudancas ocasionadas
pela Revolugdo Industrial, a negociacdo cooperativa, elemento formativo da
mediacao, tornou-se um meio alternativo para solucionar conflitos, visto que a justica
tradicional/formal ndo consegue alcancar o grau da amplitude socio-econémica e

cultural desse novo contexto histérico do mundo pés-moderno (VEZZULLA, 2006).

A grande transformac&o do mundo ocidental a partir da Revolucdo Industrial
trouxe a aparicdo de conflitos que exigiam novas abordagens. Se até este
momento a imposicdo das decisbes governamentais e a ordem social
conseguiam-se pela acao repressiva, a nova configuracdo social e a
reivindicacao dos direitos tornaram necessaria a introducdo da negociacao

para evitar enfretamentos de conseqiiéncias imprevisiveis (VEZZULLA,
2006, p. 81).

Como primeiro exemplo do exercicio da negociacdo, facilitada por
mediadores, no sentido literal da palavra, no mundo pés-revolucao industrial,
podemos mencionar sua utilizacdo na resolucdo de conflitos da area trabalhista. Um
mundo no qual, de um lado méaquinas trabalhavam de maneira mecanicista, sugando
0 maximo da forca de trabalho - a meta era produzir — e, de outro lado, os ideais de
liberdade, igualdade e fraternidade, iluminando sonhos de trabalhadores que

lutavam, entre outras coisas, por uma jornada de trabalho menos exaustiva.
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Intencbes tdo dispares que geravam conflitos tdo concretos, 0s quais nao
conseguiam ser resolvidos pelo Estado, assim, era necessario encontrar uma

mediacao de interesses.

Historicamente, também, pode-se pensar no desenvolver da teoria de
mediacdo de conflitos durante o episodio da Guerra-Fria (1945-1991), periodo em
que se buscava a negociacdo cooperativa entre os paises envolvidos, entretanto,
conforme Vezzulla (2006), tal método era falho ao formalizar acordos diante da
coacdo e pressao dos paises mais fortes, sendo, portanto, instaveis no periodo de

guerra.

Segundo Braga Neto (2008), a sistematizacdo da mediacdo, no hemisfério
ocidental, aconteceu a partir da década de 1970, pelo interesse de estudiosos da
Universidade de Direito de Harvard, nos Estados Unidos, que iniciaram pesquisas
sobre a mediacao, a partir dos conhecimentos repassados por seus colonizadores,

com o objetivo de criar fundamentacao tedrica acerca da mediacao.

Dessa forma, ao longo dos anos, o aperfeicoamento da técnica de
negociagcado cooperativa e a filosofia, existente acerca da mediacdo, deram origem
ao que hoje é conhecida e aplicada mundialmente, como a teoria e técnica da

mediacao de conflitos.

O conceito que melhor caracteriza a mediacdo de conflitos, permeado
pelos conhecimentos da teoria elaborada em Harvard, e por outras abordagens

(sistémica e transformista), € dito nas palavras de Vezzulla (2006, p.80) como

(...) o procedimento privado e voluntario coordenado por um terceiro
capacitado, que orienta seu trabalho para que se estabeleca uma
comunicacao cooperativa e respeitosa entre os participantes, com o objetivo
de aprofundar na analise e compreensdo do relacionamento, das
identidades, necessidades, motivacdes e emocfes dos participantes, para
gue possam alcangar uma administracdo satisfatoria dos problemas em que
estdo envolvidos.
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A mediagdo de conflitos, na década de 1980, tornou-se conhecida
mundialmente. De acordo com Six (2001 apud SALES, 2004a, p. 116) “(...) depois
de dez anos de exploracéo, que foram dez anos de semeaduras e de implantacdes
— pbde-se chamar os anos de 1980 -1990 de década da mediacdo — eis o tempo de

exploséo: fala-se em todos os lugares de mediacao”.

De acordo com Sales (2004a), a teoria da mediacdo de conflitos no
contexto da América Latina foi implantada, inicialmente, na Argentina em 1993
advinda como demanda do Poder Judiciario, que a institucionalizou obrigatoriamente
em todos os procedimentos judiciais, como meio alternativo de solucionar

controvérsias em diversificadas areas.

A partir do éxito da utilizagdo da mediacdo de conflitos no mundo e o
destaque de seu desenvolvimento na Argentina, com contexto histérico e sécio-

econdmico semelhante ao do Brasil, que sua historia chegou ao nosso pais.

Esse método alternativo de solucionar conflitos foi difundido e
implementado em diversos estados brasileiros, por exemplo, no Ceara, apesar da
inexisténcia de legislacdo especifica que defina a mediacdo de conflitos, que
estabeleca 0 modo de execucdo e que determine quem possa exercer o papel do

mediador, dentre outras caracteristicas fundamentais.

Como podemos observar em Sales (2004a, p. 128), “[n]Jo Brasil apenas
existe legislacao especifica sobre a mediacdo no que se refere a matéria trabalhista,
inserida nas negociacdes individuais e coletivas”. Nas mediacfes trabalhistas,
entidades independentes ou servidores capacitados dos Tribunais Regionais do
Trabalho — TRT's funcionam como mediadores para 0s empregadores e
empregados. No entanto, ja tramita no Congresso Nacional o Projeto de Lei N°.
4.827, elaborado em 1998 pela deputada Zulaié Cobra, que visa a instituicdo da

mediacdo paraprocessual em conflitos da area civil.

Mencionamos que a mediacdo € um método alternativo para solucionar
conflitos. Vale frisar que no Brasil existem outros métodos alternativos a exemplo da

negociacgao, arbitragem e conciliagdo, mas nenhum deles tem a funcéo de substituir
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o papel do Poder Judiciario, mas auxilid-lo, ao oferecer o acesso das pessoas a

Justica.

Cabe, neste momento, uma breve explanacdo sobre esses métodos
alternativos. A arbitragem é regulada pela Lei N° 9.307/96, onde esta disposto que
as partes escolhem um arbitro, pessoa capacitada na controvérsia, que decide o
conflito. Na negociacdo nao existe a figura de uma terceira pessoa intermediaria
entre as partes envolvidas no conflito, assim, as pessoas solucionam suas proprias
divergéncias a partir das experiéncias de vida. Na conciliagdo € necessaria a
presenca de um conciliador, um terceiro que ao ouvir 0s sujeitos faz algumas

sugestdes para a solucéo da controvérsia, que pode ser aceita ou ndo por eles.

Na préatica, h4 uma linha ténue que separa a conciliacdo da mediacao,
sendo facilmente confundidas por aqueles que as desconhecem. No entanto, a
conducao dos procedimentos pelo terceiro imparcial € uma das diferencas principais.
No caso da conciliacdo, o conciliador facilita, simplesmente, o acordo entre 0s
envolvidos, a fim de encerrar a questdo, podendo as pessoas envolvidas sairem
insatisfeitas ou apenas uma ganhadora. JA& na mediacdo, o mediador busca
restaurar o didlogo e o respeito mutuo, construindo uma atmosfera de cooperacao,
sendo o acordo consequéncia desse momento, construido pelos mediados, devendo

sair todos os envolvidos satisfeitos e achando justo o convencionado.

No Brasil, de acordo com Paes de Carvalho (2009), existe a aplicacéo de

trés tipos de mediacao de conflitos: a independente, a institucional e a comunitaria.

Contudo, ndo se pode deixar de salientar que a mediacdo sedimentada no
Brasil encontra-se subdividida em trés tipos: a comunitaria (caracterizada
pelo atendimento gratuito e trabalho voluntario dos mediadores), a
institucional (realizada por pessoas juridicas de direito privado que podem
cobrar pelos servicos) e a independente (realizada por participantes
especializados na pratica da mediagao) (p. 20-1).

Baseando-nos nesses tipos, no Ceara a primeira forma de exercicio da

mediacao de conflitos foi a mediacdo comunitaria. Em 1999 foi inaugurada a Casa
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de Mediagcdo Comunitaria do Pirambu, sob a coordenagdo da Ouvidoria Geral,
vinculada a Secretaria de Justica (PAES DE CARVALHO, 2009).

Relatado por Sales (2004a), o planejamento para a criagdo do programa
de mediacdo comunitaria, que tinha como equipamentos sociais as Casas de
Mediacgdao, iniciou no dia 13 de setembro de 1998. Para valorizagao dos sujeitos que
facilitam a mediacdo — os mediadores - e utilizando-se desta data, a Assembleia
Legislativa do Estado do Ceara, em 2010, instituiu o Dia Estadual do Mediador
Comunitario, por meio da Lei N°. 14.620/2010’.

Outras experiéncias de mediacdo sdo postas em pratica no Brasil, sejam
elas privadas (institucionais), sem fins lucrativos ou efetivadas pelos poderes
publicos. De acordo com Sales (2004a), no Rio de Janeiro, destaca-se a
organizacdo nao-governamental (ONG) Viva Rio, com o programa Balcdo de
Direitos, onde s&o realizados atendimentos juridicos gratuitos, capacitacdo em
direitos humanos e mediacao de conflitos desde o ano de 1999. No Distrito Federal,
no ano 2000, foi implantado o programa Justica Comunitéria, pelo Tribunal de
Justica do Distrito Federal e Territorios, realizando atendimento juridico gratuito,
mediacdo de conflitos e animacdo das redes sociais. Foram experiéncias que
através dos resultados positivos, para as respectivas localidades, e da continuidade
das acdes possibilitaram o acesso da mediacdo de conflitos ao status de politica
publica, a fim de que a teoria e a pratica da mediacéo de conflitos sejam expandidas
para todos os estados do pais.

Assim, de acordo com Brasil (2008), a partir de 2008, o Ministério da
Justica elevou a mediacdo de conflitos ao status de politica publica, difundindo o
programa-piloto Nacleo de Justica Comunitéria desenvolvido, inicialmente, nas
cidades satélites de Brasilia, Ceilandia e Taguatinga, para outros estados do Brasil,
com o objetivo de democratizar o acesso a Justica e “(...) a comunidade, a

capacidade de gerir seus proprios conflitos com autonomia” (p. 9).

"Ver ANEXO 1.
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Vale destacar que a teoria da mediagcdo de conflitos é utilizada em
diversas areas, pois 0s seus objetivos sdo amplos, expansiveis a sociedade em sua
totalidade, a mesma cabe em situacdes familiar (pais e filhos), comercial (vendedor e
consumidor), penal (difamacao, calunia, injuria e ameaca), que se qualificam como
crimes de menor potencial ofensivo, escolar (pais, professores, alunos e
funcionarios), civil (penséo alimenticia, vizinhanca), dentre outros casos (PAES DE
CARVALHO, 2009; SALES 2004b).

Percebemos dessa realidade, agregando os conhecimentos trazidos para
a reflexdo por Sales (2004b, p. 18), que a mediagao de conflitos cabe nas situacdes
onde existem relacdes continuadas, conforme a autora, “[a] mediacdo, por suas
peculiaridades, torna-se um meio de solucédo adequado a conflitos que versem sobre
relagcbes continuadas, ou seja, relacbes que sdo mantidas apesar do problema
vivenciado”. Ademais ndo had uma delimitacdo especifica para a atuacdo dessa
teoria e técnica, fato que pode ser compreendido através dos objetivos norteadores

do método.

Sales (2004b) e Paes de Carvalho (2009) explicitam que os objetivos da
mediacdo visam a solugdo dos conflitos, a prevencdo da méa-administracdo dos
conflitos, a inclusdo social e a paz social. Vale ressaltar que o contexto socio-
econdbmico e cultural da localidade onde a técnica for aplicada ira influenciar
diretamente no destague de um objetivo sob os demais, pois demonstrara em que

aspecto elas sdo mais carentes.

A explicacédo dos objetivos € necessaria para que haja a compreenséao da
finalidade que tem a mediagédo. A solucao dos conflitos pode ser considerada, na
pratica, o objetivo mais palpavel da mediacdo, ou mesmo, mais quantificavel, pois
almeja reverter a controvérsia para que as pessoas envolvidas ndo cheguem as vias
de fato ou ndo venham a ingressar no sistema judiciario, prejudicando, pelos
desgastes decorrentes do mesmo, ainda mais a relagdo, como dito acima,

continuada.

A prevencdo da ma-administracdo dos conflitos € incentivada durante o

procedimento de mediacdo ao explicar que a mediacédo é um exercicio de dialogo e
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compreensao entre 0s sujeitos, e tal exercicio pretende mostrar aos mediados que o
mesmo pode ser executado em suas relagbes do dia-a-dia. Assim, de acordo com

Sales (2004b, p. 21) a mediacéo “(...) estimula a cultura da comunicacéo pacifica.”.

A inclusado social pode ser observada no processo de mediagdo quando
sujeitos marginalizados de seus direitos e deveres passam a conhecé-los, podendo
dessa forma acessar a justica. Justica em seu conceito amplo. Sales (2004b)
acrescenta que 0s sujeitos passam a ter o sentimento de pertenca e aceitacao, pois
na mediacdo de conflitos o foco est4 nas pessoas que vivenciam a controversia e

nao no objeto do conflito.

Por fim, a paz social, ao contrario da solucdo dos conflitos, € o objetivo
menos palpavel, pois seus efeitos serdo sentidos no local onde se pratica a
mediacdo de conflitos em longo prazo. De acordo com Sales (2004b) paz social é o
resultado da nado violéncia com a soma da exigéncia e concretizacdo de direitos.

Ideia fortalecida por Paes de Carvalho (2009, p. 35)

(...) entende-se que para alcancar um estado de paz social, um pais
necessita mitigar a violéncia e garantir a efetivagdo dos direitos
fundamentais, possibilitando assim uma vida mais digha e segura para seu
povo, conscientizando-os de seus direitos e deveres, para que todos
possam ter (...) um ambiente melhor para viver.

Vale salientar que a visao positiva do conflito, obtida quando as pessoas
percebem que o conflito € inerente a condicdo humana e sua administracédo € que o
leva a ser positivo ou negativo, deve ser fio condutor para o alcance de todos os
objetivos propostos pela mediacdo, assim como a pratica do dialogo deve conduzir

todo o processo.

A mediagdo, também, é uma técnica utilizada nas relagdes internacionais,
sendo alguns de seus seguidores reconhecidos mundialmente com a premiacéo do
Nobel da Paz nos anos de 2002 e 2008. Sendo este reconhecimento mundial, um

dos aspectos, que torna relevante o estudo da tematica.
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Em outubro de 2002, foi conferido a Jimmy Carter o Prémio Nobel da Paz
por sua atuacdo como mediador internacional — especificamente em
conflitos bélicos. J& neste ano de 2008, o presidente finlandés, Martti
Ahtisaari, foi o agraciado com o Prémio Nobel da Paz premiando as suas
numerosas mediacbes de paz em varios pontos do globo nos ultimos 30
anos (PAES DE CARVALHO, 2008, p. 09).

De modo geral, a mediagdo de conflitos € uma técnica utilizada,
atualmente, como forma alternativa de auxiliar o Poder Judiciario, como também,
voltada a implantacdo da administracdo positiva do conflito, ao alcance da paz social

€ a0 acesso a justica social.

Outro motivo que torna sua andlise importante é que a técnica de
mediacdo comunitaria tem como um dos objetivos fundamentais, como dito acima,
facilitar o acesso a Justica, visto que a justica formal é de dificil acesso para as
pessoas de bairros periféricos com alta taxa de vulnerabilidade social e alto indice
de criminalidade (BRASIL, 2008). Destarte, essa técnica passa a mostrar uma
representacdo social diferenciada aos moradores dos bairros do que é justica, por
ser, principalmente, baseado pelo principio da informalidade do acesso e das acoes

realizadas nos Nucleos de Justica Comunitaria.

3.2 Mediagéo de conflitos e a pacificacio social

Antes de nos estendermos na abordagem da técnica de mediacdo de
conflitos e seu consequente processo de pacificacdo social, temos que apreender o

que é conflito. Utilizaremos para tal, a abordagem sociologica de Georg Simmel.

Na introducgéo do livro Sociologia (1983, p. 23), Evaristo de Morais Filho

expde uma sintese do pensamento de Simmel acerca do conflito, considerando-o:

“(...) forma pura de sociagdo e tdo necessario a vida do grupo e sua
continuidade como o consenso. (...) O conflito ndo é patolégico nem nocivo
a vida social, pelo contréario, € condigdo para sua propria manutencao, além
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de ser o processo social fundamental para a mudanca de uma forma de
organizacao para outra.”.

Segundo essa compreensdo e a partir dela, podemos dar énfase a
algumas nocbes, que devem acompanhar a nossa analise durante o presente
trabalho. Primeira, o conflito surge das interagdes dos individuos, sendo inerente a
propria existéncia humana. Segunda, distinto do que a grande maioria das pessoas
acha, o conflito ndo é nocivo a vida social, muito embora congregue elementos
positivos e negativos, formando uma unidade. Elementos que proporcionam a

terceira nocao, eles propiciam a alteracao da realidade posta.

Para Simmel (1983), o conflito resulta da sociacao, palavra criada por ele
que significa interacdo, entre os homens ou da dissociacdo, divergéncia entre os

seres humanos, que contém em si aspectos positivos e negativos.

O mesmo considera que “[as] relagbes de conflito, por si mesmas, nao
produzem uma estrutura social, mas somente em cooperacdo com forcas
unificadoras. SO as duas juntas constituem o grupo como unidade viva e concreta.”
(Simmel, 1983, p. 128) Dessa maneira, a mediacdo de confltos em sua
ambivaléncia (positivo e negativo), observa a necessidade da cooperacéo entre as
pessoas que vivenciam o conflito, para que alcancem o resultado por elas desejado,

gue pode manter a estrutura social anteriormente existentes ou vir a transforma-la.

Paes de Carvalho (2009), ao analisar o conflito indica a existéncia de 3
(trés) caminhos a serem trilhados pelas pessoas em controvérsia, apresentando o

esguema que se segue:
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FIGURA 01 — Caminhos possiveis do conflito
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FONTE: Mediacdo de Conflitos: uma alternativa para a paz. PAES DE CARVALHO, Ana Karine P. C.
Miranda. 5. ed. Fortaleza, 2009. (Material do curso de capacitacdo em Direitos Humanos e Mediac&o
de Conflitos, realizado pelo Ministério Piblico do Estado do Ceara e pelo Ministério da Justica).

Essa representacdo nos informa a existéncia de 3 (trés) caminhos
possiveis do conflito: a recusa do diadlogo, que pode estimular a competicdo ou a
estagnacdo do conflito, no entanto, até chegar nessas solu¢cdes os envolvidos
passam por situacoes de ansiedade, stress, irritabilidade, dentre outras sensacfes; a
declaracdo de guerra propicia um resultado negativo para as pessoas e para a
sociedade, pois tem como expressdo a violéncia, a agressao e a destruicao,
gerando entre os conflitantes situacfes de agressividade, disputa e stress; ja a
administracao do conflito, resultado positivo que a mediacdo busca gerar, traz novas
oportunidades, crescimento e desenvolvimento dos envolvidos e daqueles que estédo
ao redor, possibilitando a comunicacdo, a cooperacdo, 0 respeito matuo e a

resolucao do conflito.
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Desta forma, ademais da resolucdo do conflito, o estimulo a sua
prevencdo, a inclusado social, a mediacdo de conflitos visa a implantacdo da paz
social, ou pacificacédo social, que vado além da mera pratica de ndo-violéncia, pois a
essa pratica se complementa o processo de efetivagdo dos direitos fundamentais da
pessoa humana, principalmente, nas localidades e para os individuos excluidos
social e economicamente, uma vez que, tal exclusdo é tida como violacdo de
direitos, gerando, portanto, instabilidade na ordem social, como expde Sales (2004b)
e Paes de Carvalho (2009). Consideramos esse objetivo central na abordagem do
presente trabalho. Assim, pretendemos analisar, neste momento, o relacionamento
entre a mediacao de conflitos e o processo de pacificacao social, levando em apreco

0 construto durante a execucao da técnica, quanto o resultado de sua aplicacao.

Inicialmente, temos de considerar que apesar das intencdes e objetivos
norteadores da pratica de mediacdo de conflitos, posta em exercicio em cada
localidade (municipios, estados e paises) ou por cada instituicdo (Ministério Publico,
Tribunal de Justica, ONG etc), levando-se em consonancia as singularidades
regionais, ha elementos em comum em todos os projetos, um deles € a implantacao
da cultura de paz. Assertiva reforgcada pelo livro Programa Mediacdo de Conflitos
(2009, p. 31), “(...) a cultura da Mediacdo traz consigo propostas semelhantes de

pacificacéo social, visando uma cultura, sobretudo de paz”.

[O] grande universo em que a Mediacdo tem sido aplicada nos aponta uma
percepcdo de que é inovadora, recente e crescente a adocdo desta
proposta em tantos e diversos cenarios e contextos. Os investimentos e
apostas nos resultados exitosos que tém sido alcancados nos remontam as
reflexes de que ha tragos bastante comuns no que diz respeito aos
objetivos e propdsitos de pacificagdo social almejados ao se utilizar a
Mediagdo de Conflitos. Mas também nos leva a perceber as diversas
formas, roupagens e adaptacBes de acordo com as necessidades e
especificidades inerentes a cada contexto” (ibidem, p. 32).

Maria Cristina, psicéloga da Organizacdo Nao-Governamental (ONG) Pro6-
Mulher, Familia e Cidadania, onde se trabalha a questdo de género, por intermédio
da mediacdo de conflitos, entre outras atividades, expressa sua compreenséo
acerca da implantacado da mediacéo de conflitos, na introducéao do livro de Muszkat,
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para a obtencdo da prevencao a violéncia, essa por sua vez, estimula um ambiente

de paz, no contexto intrafamiliar, comunitario e social.

No momento em que o pais produz indices alarmantes de criminalidade, em
gue o0s meios tradicionais de repressdo mostram-se absolutamente
insuficientes, o método da mediacdo deve ser incorporado em politicas
publicas como uma abordagem mais inteligente e mais humana de
prevencdao a violéncia (...) (MUSZKAT, 2003, p. 20).

Levando em consideracao a repercussao, tanto abordada em livros, como
nos meios de comunicacdo (jornais® e programas televisivos), que a técnica de
mediacao de conflitos vem alcancando como instrumento de resolucédo e prevencao

de conflitos, concordamos com a afirmagéao de Maria Cristina.

Conforme Pinheiro e Almeida (2003), no Brasil, principalmente a partir do
século XXI, a violéncia urbana e a criminalidade estdo crescendo de forma
desproporcional. Assim, sera que cabe apenas ao sistema penal, a justica criminal e
a seguranca publica, através das ac¢les reativas policiais, considerados, por nés,

meios tradicionais de repressao, resolverem essas questdes?

Quando Maria Cristina afirma que os meios tradicionais de repressao
mostram-se absolutamente insuficientes, e que o método da mediacdo deve ser
incorporado em politicas publicas como uma abordagem (...) de prevencdo a
violéncia, ela se refere a utilizacdo da mediacdo na perspectiva da prevencdo da
violéncia intrafamiliar, sendo a violacdo, nesse ambito da vida particular, uma
expressdo da violéncia urbana, como expdem Pinheiro e Almeida (2003). No
entanto, o direcionamento a abordagem da violéncia intrafamiliar e sua vinculagéo a
mediacdo de conflitos, ndo diminui a credibilidade, que a referida técnica vem
alcancando na resolucdo e na prevencao da violéncia, em sentido amplo, violéncia
construida em um contexto sécio-econdmico, politico e cultural complexo, conforme
aborda Loconte (1999). Portanto, a psicéloga sugestiona a importancia dessa

técnica atingir o status de politica publica, a fim de atuar de maneira complementar

® Ver matéria veiculada no Jornal da Globo, no dia 13 de julho de 2010, disponivel em:

http://g1.globo.com/videos/jornal-da-globo/v/programa-de-conciliacao-leva-premio-por-inovar-a-
justica/1299512/. Acesso em: 14/07/2010.



45

hY

aos meios tradicionais de repressdo a violéncia, assim, prevenindo possiveis
violacOes dos direitos fundamentais da pessoa humana, estimulando um ambiente

menos excludente e mais pacifico.

Consideramos, que a utilizacdo dos meios tradicionais € importante, para
gerar mudancas no fendbmeno da violéncia e da criminalidade, mas também é
imprescindivel a associacdo de acdes preventivas, como, por exemplo, a utilizacao
da mediacdo de conflitos, uma vez que a complementaridade entre repressao e

prevencao é mais eficiente, como afirma Barreira (2004).

Analisamos, acima, 0 aspecto que vincula o processo de pacificacédo
social como resultado da aplicacdo do método de mediacdo de conflitos, passamos
a observar, agora, o processo de pacificagdo como construgdo continua na
execucao da técnica de mediacdo, aspecto que, também, reflete o posicionamento

adotado por ndés, exposto nas palavras de Muszcat (2003, p. 55):

Ela [a mediacao] é fundada em um conhecimento profundo que pode ser
usado como instrumental poderoso pelos operadores das mais diversas
searas, tendo uma importancia fundamental na mudanca ética e cultural, na
conscientizacdo, para que as pessoas sejam senhoras de seus destinos,
empoderadas e investidas na autogestdo e resolucdo pacifica de seus
préprios conflitos, com auto-responsabilizacao.

Reforcamos que as motivagbes que associam a utilizagdo da mediacéo
de conflitos como método pacifico, e com isso, a pacificacdo social sdo diversas,
expressando-se tanto no processo, no decorrer da mediacdo, quanto no produto,

consequéncia de sua utilizagao.

Acerca desses paralelos, podemos expor algumas consideracgdes.
Primeiro, a pacificacao se expde na prépria especificidade da mediacéo, por ser uma
técnica que nao utiliza o método adversarial, que se caracteriza por incentivar a
competicao, ou seja, estimula a rivalidade durante o conflito, proporcionando ao final
do processo um vencedor e um vencido (PAES DE CARVALHO, 2009). A mediacéo,

diferentemente, tem como principios fundantes o respeito-mutuo e a cooperacao,
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dentre outros, entre as pessoas envolvidas no procedimento, estimulando que os

envolvidos de forma pacifica resolvam seus conflitos (VEZZULLA, 2007).

Segundo, a associacdo reporta-se ao modo como o0 procedimento de
mediacdo é conduzido, incentivando a cultura do dialogo, ndo apenas durante o
procedimento, mas como uma filosofia de vida. Simultaneo com o reconhecimento e
difusdo da administracdo positiva do conflito®, que traz alternativa as resolucdes
judiciais, a prépria violéncia, oferecendo a reflexdo do respeito as diferencas de

pensamento e estilo de vida aderido pelas pessoas.

Terceiro, a mediacdo é praticada em conflitos criados no cotidiano das
relacbes, muitos deles sdo considerados, por quem esta externo ao conflito, como
“simples”, mas sdo considerados potencializadores da violéncia e do crime. Como
dizem Bretas e Brasil (2009, p. 09):

O que nao se pode negar é que muitos desses conflitos [entre vizinhos e
entre marido e mulher] de baixa complexidade podem se transformar em
problemas de alta complexidade como os homicidios e afetam diretamente
a experiéncia e a qualidade de vida dos cidadaos.

pY

Como diz Branddo (2008, p. 49) referindo-se a educagéo popular: “a
educacdo ndo muda o mundo, mas muda pessoas. E as pessoas transformam os
seus mundos”, parafraseando-o podemos afirmar que a mediacdo de conflitos néo
ird acabar com a violéncia e a criminalidade, mas, contribui para a implantacdo da
administracao positiva do conflito, conforme nos explica Paes de Carvalho (2009), e

a pacificacéo social, transformando, assim, as pessoas envolvidas na disputa.

Portanto, a mediacdo de conflitos € uma técnica que se bem exercida
pelos mediadores, pessoas que facilitam o procedimento, e sendo considerada

confiavel pelos mediados pode dirimir o conflito em questao e/ou selar a paz entre as

o Segundo Paes de Carvalho (2009, p. 11), a administracédo positiva do conflito, também, denominada
gestéo do conflito “é a aplicagdo de um conjunto de estratégias capazes de identifica-lo, compreendé-
lo, interpreta-lo e utilizad-lo para beneficio da homeostase dindmica de cada individuo, das familias,
dos grupos sociais, das organizacdes e, enfim, da sociedade”.
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partes envolvidas, traduzindo-se em um processo transformador, que irradia

positivamente no contexto familiar, profissional e comunitério.

Sales (2003, p. 134-5) condensa na seguinte passagem os fatores que

associam a mediacao de conflitos & paz social:

Ela [a mediacdo de conflitos] é compreendida como um dos meios utilizados
para efetivar a paz quando se destaca a educacao para a solucdo pacifica
de conflitos. Além de ser um instrumento voltado para a solugao
consensual, a mediacao fortalece a cultura da paz e de participagéo politica,
ja que compreende o problema e possibilita o dialogo entre as partes
permitindo uma boa administracao dessa controvérsia.

Vale ressaltar que a pacificacdo social, no contexto da mediacdo de
conflitos, ndo é alcancada com o simples fato da n&o-violéncia, pois isso pode ser
conquista dos diversos meios alternativos de solucdo de controvérsia e do sistema
formal, mas por resgatar o diadlogo, por trabalhar a visao positiva do conflito, por nao
ser um meétodo adversarial e, principalmente, por enfatizar que as pessoas sao

capazes de administrarem seus conflitos.

3.3Mediagdo comunitaria

A mediagdo comunitaria, assim, como a teoria da mediacéo de conflitos é
utilizada mundialmente. Na Franca, segundo Sales (2004a, p. 118), a mediacao
comunitaria € utilizada para “(...) criar instancias de mediacdo dentro dos bairros,
facilitando a relacdo entre os individuos”. Nessa perspectiva, “(...) a autoridade
judiciaria vé na mediacdo comunitaria a oportunidade de facilitar o acesso dos
cidadaos aos seus direitos e dar melhores respostas aos pequenos litigios da vida

quotidiana que continuam a deteriorar o clima local” (SALES, 2004b, p. 119).

No contexto mundial tal como no contexto nacional, podemos considerar a

mediacdo comunitaria uma espécie do género mediacdo de conflitos. Ela recebe
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esta nomenclatura por assumir algumas caracteristicas préprias, por exemplo, a
especificidade da realidade local onde é implantada a mediagcdo, em bairros
periféricos e com altos indices de violéncia e criminalidade, apesar dessa
caracteristica ser questionada por alguns autores, por exemplo, Braga Neto (2008),
a singularidade na prestacdo do servico, expressando-se na informalidade, a
conducéo feita por mediadores voluntarios, principalmente, liderangcas comunitérias,
e pela gratuidade de servi¢co de mediacdo (MUSZKAT, 2003).

A mediacdo comunitaria, realizada no Brasil, tem como local de
implantagdo dos programas as comunidades “marginalizadas”, sendo efetuada,
especificamente, em bairros periféricos com altos indices de violéncia e

criminalidade.

Essas comunidades vulneraveis, dentre outras demandas, sdo carentes
de equipamentos sociais que representem o poder publico, a fim de suprirem as
necessidades basicas de seus moradores. Tais locais, em sua grande maioria,
possuem moradores que ndo sdo conscientes dos seus direitos e deveres, existindo,
portanto, ampla violacdo dos direitos fundamentais. No entanto, muitos desses
cidaddos ndo possuem capacidade cultural e financeira para poderem acessar a
justica tradicional/formal, a fim de solucionarem seus conflitos. Esses e outros
fatores ddo margem a instalacdo do trafico de drogas e a busca de solu¢gbes nao

pacificas para os conflitos (BRASIL, 2009).

Sales (2004a, p. 144), ao refletir sob os saldos da implantacdo da

mediacao comunitaria, nas localidades excluidas, relata o seguinte:

A mediacdo comunitaria é preventiva de conflitos e detém a violéncia.
Agentes comunitarios distribuidos nas comunidades, resolvendo os conflitos
antes que terminem em sangue, significa justica chegando ao caso
concreto, quer dizer justica alcancando os excluidos. Exercer essa atividade
€ exercer a cidadania e ajudar na promogéo da paz social.

Assim, o modelo de mediacdo comunitaria implantado no Brasil, visa a

facilitacdo do acesso a justica das pessoas mais carentes, no entanto, como diz
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Braga Neto (2008), ndo impede que uma pessoa com bom poder aquisitivo possa se
utilizar desse mecanismo alternativo de solucdo de conflitos. Também €& notével o
destaque que a mediacdo comunitaria vem conquistando na area da seguranca
publica, como possibilidade de politica publica de prevencdo a violéncia e

criminalidade nas comunidades periféricas.

Essa espécie de mediacao possibilita 0 acesso a justica, porque esta no
interior das comunidades, porque utiliza mediadores comunitarios, que sédo naturais
da localidade onde a mediag&o ocorre, mecanismo que facilita a comunicagéo entre
0s participantes do procedimento, uma vez que 0S mesmos coexistem na realidade
local, convivendo com as necessidades e com o capital social existente na
comunidade, possuindo, contudo uma linguagem semelhante e nao técnica
(BRASIL, 2008).

Conforme Rogério Favreto, ex-secretario da Secretaria de Reforma do
Judiciario, do Ministério da Justica, ao considerar a mediacdo comunitaria,
acrescenta novas caracteristicas, por exemplo, a funcdo que ela assume para o
desenvolvimento do empoderamento, mecanismo social que “fortalece a capacidade
de as pessoas analisarem situacdes e tomarem decisdes efetivas por si mesmas” de
acordo com Bush e Folger (1996 apud MUSZKAT, 2003, p. 94) e da emancipacéo
social, visto que almeja para a comunidade a auto-gestdo dos conflitos que
permeiam o convivio de seus moradores, trazendo para si a identidade de
comunidade (BRASIL, 2008).

(...) a mediacdo comunitaria € uma importante ferramenta para a promogao
do empoderamento e da emancipacao social. Por meio dessa técnica, as
partes envolvidas no conflito tm a oportunidade de refletir sobre o contexto
de seus problemas, de compreender as diferentes perspectivas e, ainda, de
construir em comunhdo uma solugdo que possa garantir, para o futuro a
pacificacdo social (BRASIL, 2008, p. 12).

A mediagdo comunitaria de conflitos, assim como a abordagem descrita
por Barreira (2004) almejando a analise da politica de seguranca publica no periodo
entre 1987-2002 no estado do Cear4, adota:
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(...) a perspectiva de que o cidaddo € um sujeito de direitos que deve
interferir no servico publico destinado a ele, rompendo com a percepgéo do
individuo incapaz, sujeito a mera prote¢do autoritaria. Ao adotar essa visao,
individuo e informante (objeto) [e mediados] transformam-se em sujeitos e,
dessa forma, saem de sua posi¢do passiva e assumem uma postura ativa e
critica, atuando como participes do debate e ndo como ‘meros objetos’, seja
de politicas, seja de estudos sociolégicos” (BARREIRA, 2004, p. 15).

Vale ressaltar que a mediagdo comunitaria vai atuar nos conflitos que
permeiam a realidade da comunidade onde se insere, principalmente, em conflitos
de vizinhos, familiares, crimes contra a honra, conflito de imovel, dentre outros. E
interessante ter a nogcdo de que cada comunidade tem sua especificidade, visto que
as resolucdes de alguns conflitos sdo mais recorrentes e, as vezes, totalmente
opostas da realidade de outra comunidade que, por vezes, se localiza no mesmo
municipio. Assim, apresentamos os Graficos 01 e 02 abaixo, que expressam a
realidade das comunidades que compdem a Grande Messejana e o Pirambu, uma
vez que esses 2 (dois) Nucleos compdem o Programa Nucleos de Justica
Comunitaria (PNJC).

Os Graficos 01 e 02 foram obtidas na Coordenacéo do Programa Nucleos
de Mediagdo Comunitaria do Ministério Publico do Estado do Ceard, responséavel por
administrar os Nucleos de Justica Comunitaria do Pirambu e da Grande Messejana
no Estado. Os dados sao referentes ao primeiro trimestral do ano de 2010, que

compreendem os meses de janeiro, fevereiro e marco.



GRAFICO 01 — Natureza dos Conflitos — Nucleo de Justica Comunitaria do Pirambu

Naturezados Conflitos - NJC Pirambu
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FONTE: Coordenacéo do Programa Nucleos de Mediagdo Comunitaria do Ministério Publico do
Estado do Ceara
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Ameaca e Calinia (com 2,01% cada)

Conflito de Apropriacio e Conflito Escolar {com 1,61% cada)
Eeconhecimento de Paternidade (1.2%)

Conflito Escolar, Conflito Trabalhista, Difamacio, Dissolucio de Unido Estavel e
Injuria {com 0.8% cada)

Poluicdo Sonora e Separagdo Consensual (com 0,4% cada)

GRAFICO 02 — Natureza dos Conflitos — Nicleo de Justica Comunitaria da Grande Messejana

Naturezados Conflitos - NJC Grande
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Demais Conflitos — NIC Grande Messejana:

Conflito de Imdvel (5,08%)

Calinia (4,52%)

Injiria (3,95%)

Conflito de Apropriagio (2,26%)

Conflito do Consumidor e Poluigio Sonora (com 1,13% cada)

Conflito de Locacdo, Conflito Escolar e Poluigio Ambiental (com 0,56% cada)

Podemos observar que no bairro do Pirambu destaca-se em primeiro
lugar o conflito de pensdo alimenticia com 37,75% dos casos de mediacao
comunitéria, tendo uma margem bastante significativa se analisarmos o terceiro
colocado, conflitos de vizinhancas, com 15,66%, visto que o segundo colocado
envolve a soma de mais de uma conflito. Notem que esses dados sao ricos, para a
proposicdo de politicas publicas e acdes sociais nesta comunidade, por exemplo,
quanto aos direitos das criangas e dos adolescentes, vez que esti expresso na Lei
N°. 8.069 de 1990, no artigo 22, que “[aJos pais incumbe o dever de sustento, guarda
e educacdo dos filhos menores, cabendo-lhes ainda, no interesse destes, a

obrigagcao de cumprir e fazer cumprir as determinacgdes judiciais.”

Ja na Grande Messejana a lideranca dos conflitos envolve ameaca a vida,
com 20,90% dos casos de mediacdo, fato que pode ser associado com as altas
taxas de violéncia e criminalidade da regido, que engloba as comunidades do
Conjunto Sdo Miguel, do Conjunto Palmeiras, do Conjunto Sao Cristévao, dentre
outras localidades. O terceiro lugar fica com os conflitos de pensao alimenticia com
18,64% dos casos. Notem que os crimes contra a honra somam na Grande
Messejana um total de 16,38% dos procedimentos de mediacdo, enquanto no
Pirambu somam menos de 3%. NUmeros que confirmam a singularidade de cada

localidade em relacéo as demais, dentro de um mesmo municipio.

A mediacdo comunitaria, apesar de estar inserida em um contexto sécio-
econdmico diferenciado, estda imbuida pelos mesmos objetivos que permeiam a

mediacao de conflitos, ou seja, a solu¢cdo dos conflitos, a administracdo positiva dos
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conflitos, a inclusdo social e a pacificacdo social. Sales (2004a, p. 147) entende o

conceito de mediacdo comunitaria como:

A mediacdo comunitaria representa um instituto democratico, incluindo
socialmente os individuos marginalizados, pois na medida que possibilita o
acesso efetivo a Justica, orienta e conscientiza sobre os direitos
constitucionais garantidos, possibilitando as partes a resolugcdo dos
problemas por elas mesmas (por meio do didlogo) e constréi solugdes para
as controvérsias, facilitando a prevencédo de conflitos e promovendo a paz
social (2004, p.147).

A experiéncia da mediacdo comunitaria, no Brasil, vem sendo praticada
desde fins da década de 1990, repercutindo, desde entdo, de modo positivo,
favorecendo a socializacdo desta técnica em quase todos os Estados brasileiros
(PAES DE CARVALHO, 2009).

No ambito do Estado do Ceard, a mediacdo comunitaria foi implantada em
1999, por meio da Casa de Mediacdo do Pirambu, que a época era administrada
pela Secretaria da Ouvidoria Geral do Meio Ambiente (SOMA), devido as mudancas
administrativas no Governo Estadual, em 2003, as Casas de Mediagao passaram a
ser vinculadas a Secretaria da Justica e Cidadania (SEJUS), no entanto, no atual
Governo Cid Gomes (2007 — 2010), as Casas de Mediacdo passaram a ser
vinculadas ao Ministério Publico do Estado do Ceara, no ano de 2008 (PAES DE

CARVALHO, 2009).

Consideramos a mediacdo comunitaria um instrumento alternativo na
busca da inclusédo social, no que concerne a justica e aos direitos fundamentais, e
da pacificacdo social, pois ajuda as pessoas a resolverem, prevenirem e a
administrarem seus conflitos positivamente, implantando e fortalecendo a cultura do

dialogo como meio de compreensao no cotidiano das pessoas na comunidade.
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4 SEGURANCA PUBLICA E MEDIACAO DE CONFLITOS: um est udo de caso da
interacdo existente entre o 35° Distrito Policial (  Curid) e o Nucleo de Justica

Comunitaria da Grande Messejana

4.1 Consideracfes importantes que vinculam segurang a publica e mediacéo de

conflitos na area da Grande Messejana

O Nucleo de Justica Comunitaria da Grande Messejana (NJCGM) recebe
encaminhamentos de distintos Orgdos situados, tanto nos limites da Secretaria
Executiva Regional VI, quanto para além deles, apesar de nao obedecer a
territorializacdo estabelecida por essa Regional. Os encaminhamentos de pessoas
que buscam orientacbes dos seus direitos, bem como encaminhamentos
direcionados para outras instituicbes e, principalmente, para participagdo na
mediacdo comunitaria de conflitos sdo recebidos, em sua grande maioria, pelas
delegacias da area, sendo os tipos de conflitos especificos com a realidade local,
por exemplo, conflitos gerados por ameacas, pensdo alimenticia, difamacdo e

familiar.

Para exemplificar a interacdo que ha entre o NJCGM e os Distritos
Policiais da area, vamos demonstrar graficamente o nimero de encaminhamentos
recebidos desses Distritos para o Nucleo, observar Grafico 03. E importante
ressaltar que o Nucleo foi inaugurado no dia 04.09.2009, completando, em setembro

de 2010, 1 (um) ano de funcionamento.

Assim, realizamos um levantamento dos dados estatisticos, através da
documentacéo direta, que “(...) constitui-se, em geral, no levantamento de dados no
proprio local onde os fenébmenos ocorrem” (LAKATOS e MARCONI, 1992, p. 43),
analisando os procedimentos arquivados nos meses de setembro, outubro,
novembro e dezembro de 2009, bem como 0s meses de janeiro, fevereiro e margo

do ano de 2010, totalizando 7 (sete) meses em analise. Foram postos em destaque
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0s numeros de procedimentos arquivados e de procedimentos de mediacdo
encaminhados das delegacias da area.

GRAFICO 03 — Procedimentos arquivados x Encaminhamentos dos Distritos Policiais

Procedimentos Arquivados x Encaminhamentos dos Dist ritos
Policiais
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Fonte: Nucleo de Justica Comunitaria da Grande Messejana

Analisando o Grafico 03, observamos que no ano de 2009, no més de
setembro foram arquivados 15 (quinze) procedimentos, 5 (cinco) advindos das
delegacias; no més seguinte, foram arquivados 55 (cinquenta e cinco)
procedimentos, sendo 21 (vinte e um) advindos das delegacias, jA no més de
novembro, 58 (cinquenta e oito) procedimentos foram arquivados e 19 (dezenove)
enviados das delegacias; no més de dezembro, foram 58 (cinquenta e oito)
procedimentos arquivados, sendo 22 (vinte e dois) enviados das delegacias. Em
2010, no més de janeiro, foram 61 (sessenta e um) processos abertos, sendo 24
(vinte e quatro) encaminhados pelas delegacias; em fevereiro, 57 (cinquenta e sete)
processos, sendo 24 (vinte e quatro) vindos das delegacias e em marco, foram
abertos 67 (sessenta e sete) procedimentos, sendo 36 (trinta e seis) vindos das

delegacias. Portanto, a incidéncia de encaminhamentos advindos dos Distritos
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Policiais foi que nos instigou a pesquisar o que levou e leva a fortalecer a parceria
entre o Nucleo e os Distritos Policiais.

Dentro da perspectiva de acesso a Justica, € comum a Vvisdo que se tem
da utilizacdo da técnica de mediacdo com a finalidade de desafogar o Poder
Judiciario de centenas de processos. No entanto, € primordial analisar essa mesma
técnica como instrumento de prevencao da violéncia e pacificacdo social nos bairros
em que a técnica € desenvolvida. Podemos observar em nossa pesquisa a relacéo
entre a técnica de mediacdo de conflitos e a seguranca publica, como um processo
interligado, apresentando a dupla perspectiva exposta acima de reducdo de

processos e estimulo a pacificagdo social, de acordo com o relato abaixo.

Eu entendo que um esta interligado ao outro, por qué? Porque a medida
gue vocé consegue resolver essas questdes [a entrevistada se refere aos
conflitos de vizinhanca], ou aqui na propria delegacia, no caso dessa pouca
mediacdo que a gente faz aqui, ou |4, no préprio centro de mediacdo. A
gente desafoga o nimero de B.O, de T.C.O e até de inquéritos policiais. A
gente desafoga o atendimento aqui na delegacia, a gente consegue evitar
novos problemas, porque, as vezes, comec¢a uma coisinha pequena e, de
repente, se ndo tiver o entendimento, essas coisas podem se tornar maior,
pode ser complicar. Entdo eu entendo que esta de forma indiretamente
ligado, e que se a gente conseguir resolver por essa forma [da mediacdo de
conflitos] vai ser proveitoso para todo mundo (entrevista concedida pela
escriva 1, 09/08/2010).

Para melhor situarmos a singular tematica em analise, acrescentamos
algumas consideracfes acerca da localidade onde o NJCGM e o 35° Distrito Policial
(Curid) estao implantados. Apesar do Nucleo estar situado geograficamente no
bairro Curi6, ele atende a demanda da Grande Messejana, podemos visualizar

geograficamente essa area na Figura 02.
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FIGURA 02 — Mapa de Jurisdicdo das Promotorias de Justica do Juizado Especial do Ministério
Publico do Estado do Ceara

ﬂ- SEDE DA PAOMOTORIA OE JUSTICA DO JUIZADD ESPECIAL - FIJE

FONTE: Ministério Publico do Estado do Cearéa (2010)

A partir da Figura 02, podemos observar que a 6° Unidade da Promotoria
de Justica do Juizado Especial Civil e Criminal — Messejana tem sob sua jurisdicéo
os bairros de cor verde claro, sendo: Sabiaguaba, Sapiranga, Cambeba, Alagadico
Novo, Parque lIracema, Curid, Lagoa Redonda, Guajeru, Messejana, Barroso,
Coacu, Paupina e Pedras. Todos esses bairros compdem a Grande Messejana. No
entanto, soma-se como demanda do Nucleo as comunidades situadas no

Jangurussu e Ancuri.

A violéncia na regido da Grande Messejana esta se expandindo a cada
ano. Em 2007, Messejana ocupava o 3° lugar dentre os bairros com maior indice
criminal; em 2009, matéria divulgada pelo jornal Diario do Nordeste, a referida regido
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bY

€ considerada camped, no que concerne a violéncia urbana, como podemos
observar no trecho: “[d]isparadamente, a Grande Messejana é a campea no ranking
da violéncia urbana. A area concentra bairros e favelas onde os assassinatos

acontecem diariamente”.*°

A partir do conhecimento dos indices de violéncia e criminalidade
existentes na regido da Grande Messejana e do elevado numero de
encaminhamentos realizados pelos equipamentos de seguranca publica da éarea
para o Nucleo de Justica Comunitaria (NJC), sobretudo, envolvendo conflitos por
ameacas, calunia e difamacdo, surgiu o interesse de estudar a inter-relagdo da
mediacdo comunitaria e a seguranca publica, a partir dos olhares dos operadores da

seguranca publica, em especial do 35° Distrito Policial (Curio).

Nossa intengcdo principal é analisar a interacdo existente entre o 35°
Distrito Policial com o Nuacleo de Justica Comunitaria. Subsidiariamente, nos
interessa saber como os policiais compreendem a mediacdo de conflitos; quais o0s
critérios utilizados pelos operadores da seguranca publica (delegados, inspetores e
escrivaes) para realizagdo de encaminhamentos para o Nucleo, considerando as
experiéncias desses servidores com a técnica de mediagdo comunitaria de conflitos;
qual o entendimento desses agentes de seguranca, acerca dos temas: mediacéo
comunitaria de conflitos e seguranca publica, dentre outras questdes subsidiarias,

que estdo ligadas a andlise da temética principal.

4.2 Ndcleo de Justica Comunitaria da Grande Messeja  na e 35° Distrito Policial:

falando um pouco dessas instituicoes

Antes de falarmos propriamente do NJCGM, temos que explanar sobre o
Programa Justica Comunitaria (PJC) criado pelo Tribunal de Justica do Distrito
Federal e Territorios e agregar a este debate a fungdo do Ministério da Justica (MJ)

10 Reportagem de RIBEIRO, Fernando. Criminalidade avanca na RMF — 630 assassinatos em 6
meses. Diario do Nordeste, Ceard, 06 jul. 2009. Caderno de policia.
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na condicdo de agente propulsor do acesso a Justica e da democratizacdo dos
direitos.

Em 2000, a Juiza de Direito do Tribunal de Justica do Distrito Federal e
Territorios, Glaucia Falsarella, percebendo que a Justica formal era e € de dificil
acesso a maioria dos cidadaos, seja por motivos financeiros ou simbdlicos, resolveu
facilitar o acesso a Justica, deslocando-se em um 6nibus, com uma pequena equipe,
para as comunidades onde esse ingresso era mais dificil, facilitando assim o acesso
a Justica (BRASIL, 2008).

A partir dessa iniciativa, foi elaborado o PJC, sendo implantado em duas
cidades satélites de Brasilia, no ano de 2000, com apoio do Tribunal de Justica do
Distrito Federal e Territérios, o Programa das Nagbes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), o MJ e outras instituicdes (BRASIL, 2008).

Paralelo, ao desenvolvimento do PJC em Brasilia, em 2004, o MJ cria a
Secretaria de Reforma do Judiciario (SRJ), que ficaria, entre outras atividades,
responsavel por estimular novas formas de resolucao de conflitos, e, principalmente,

difundir o acesso a Justica aos cidadaos.

Como ja mencionado em capitulo anterior, o PJC passou a ser referéncia
nacional desenvolvido pelo MJ através da SRJ e do Programa Nacional de
Seguranca Publica com Cidadania (PRONASCI). Transformando-se em politica
publica. Como exp&e o0 ex-ministro da Justica, Tarso Genro, “[0] Ministério da Justica
orgulha-se de ter elevado esta experiéncia exitosa [Programa Justica Comunitaria] a
condicdo de politica publica, por meio do Pronasci — Programa Nacional de
Seguranca Publica com Cidadania, possibilitando assim sua replicacdo por todas as
regides do pais” (BRASIL, p. 08).

Desta forma, no ano de 2008, foi assinado entre o MJ, atraves da SRJ, e
0 Ministério Publico do Estado do Cear4, através da Procuradoria Geral de Justica, o
convénio 79/2008, que implanta dois Nucleos de Justica Comunitaria no Estado do
Ceara, um no bairro do Pirambu e o outro no bairro do Curid, destinado a Grande

Messejana.’
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Acrescentamos que esta atitude encaixa-se no foco territorial estabelecido
para o desenvolvimento dos programas, projetos e acdes do PRONASCI, uma vez
qgue os Nucleos da Grande Messejana e do Pirambu estdo situados em “regides
metropolitanas e aglomerados urbanos que apresentem altos indices de homicidios
e de crimes violentos”, artigo 4° Il da Lei N° 1 1.530/2007.

Os objetivos do PJC sao enunciados na fala do ex-secretario, Rogério
Favreto, da Secretaria de Reforma do Judiciario, “(...) esperamos consolidar essa
experiéncia como um efetivo meio de resolucdo de conflitos, combinando prevencéao,
diminuicao da judicializacdo e obtencdo de maior pacificacao social” (BRASIL, 2008,
p. 11), soma-se a esses, a possibilidade de acesso a Justica, “(...) a convergéncia de
esforcos na busca da coesdo social pela diminuicdo da conflituosidade e da
violéncia” (Ibidem, p. 12).

Quanto ao NJCGM, equipamento social de referéncia para o presente
projeto, foi inaugurado no dia 04 de setembro de 2009. Sua atuacdo esté estruturada
em 3 (trés) eixos de atividades: atendimento juridico gratuito a comunidade,
mediacdo comunitaria de conflitos, e animacdo das redes sociais. Para o exercicio
de tais atividades, conta com uma equipe interdisciplinar, formada por 1 (uma)
assistente social, 1 (uma) psicologa, 1 (uma) estagiaria de servico social, 1 (uma)
estagiaria de psicologia e 1 (uma estagiaria de direito); com 1 (um) supervisor

administrativo e com agentes comunitarios.

No que concerne aos 3 (trés) eixos, faremos uma breve explanacéo,
acrescentamos que todos sdo desenvolvidos pelos agentes comunitarios de justica e
cidadania, pessoas da comunidade, que prestam servico voluntario, apés uma
capacitacdo nessas tematicas. O eixo educacdo para os direitos volta-se para a
exposicao dos direitos dos cidadaos, através de formas faceis de compreenséao e
assimilacdo, assim, “(...) tem por objetivo democratizar o acesso as informacfes dos
direitos dos cidadaos, decodificando a complexa linguagem legal” (BRASIL, 2008, p.
26); ja a mediacdo comunitaria “(...) € uma importante ferramenta para a promocéao
do empoderamento e da emancipacao social’ (Ibidem, p. 26), a essa consideracao,

somamos 0 que abordamos no capitulo 3 do presente trabalho e, por fim, o terceiro
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eixo, animacgao das redes sociais, mecanismo responsavel por trabalhar a noc¢do de
comunidade, e o0s aspectos que a envolvem, como identidade territorial,
mapeamento social, dentre outros assuntos, visando a identificacdo dos recursos
existentes na comunidade, bem como suas dificuldades, na busca da comunidade
estabelecer redes que possam solucionar seus conflitos sem depender de

Instituicbes exteriores.

Quanto ao 35° Distrito Policial (Curio), ele estd vinculado ao
Departamento de Policia Metropolitana, este, por sua vez, é subordinado a
Superintendéncia de Policia Civil, que é um 6rgdo do Estado do Cearad. O 35°
Distrito estrutura-se internamente pela Secdo de investigacbes e operacoes e pelo

Cartdrio, sendo um delegado de carreira, o responsavel pela Distrital.

O 35° Distrito foi implantado no bairro do Curié em fevereiro de 2009, mas
segundo relatos de policiais entrevistados so6 foi inaugurado em setembro de 2010,
com um flagrante de homicidio. O 35° Distrito Policial conta com uma equipe
composta por 1 (um) delegado de policia titular, 3 (trés) escrivas, 1 (um) inspetor-
chefe, 4 (quatro) permanentes, inspetores que ficam no plantdo de 24 (vinte e
guatro) horas e 5 (cinco) inspetores que fazem o expediente de 40 (quarenta) horas

semanais, totalizando 14 (catorze) servidores.

4.3 O olhar dos operadores da Seguranca Publica, lo tados no 35° Distrito

Policial (Curi6), para as atividades do Nucleo de J  ustica Comunitaria

Este capitulo foi elaborado por meio da técnica da observacao direta no
35° Distrito Policial (Curid), bem como de entrevistas concedidas voluntariamente,
por 4 (quatro) interlocutores, que ocupam o0s seguintes cargos: delegado de carreira,
escrivdo e inspetor de policia civil, acrescentamos que nesta Distrital sé ha
servidores da Policia Civil e terceirizados, ocupando a funcédo de atendente. Essa
exposicao preservou a identidade dos entrevistados, razdo porque iremos nos referir

aos mesmos atraves dos cargos que ocupam na Distrital.
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4.3.1 Dos dados de exercicio do cargo de delegado de carreira, escrivao de policia e

inspetor de policia

O delegado, 52 anos de idade, ingressou na Policia em 2000, estando
nesse cargo ha 10 (dez) anos; a escriva n° 2, 43 anos de idade, ingressou em 1986,
no entanto, esta no cargo de escrivd ha 1 (um) ano, pois, antes da inauguracao da
Delegacia, ela estava lotada no Instituto de Identificacdo, uma vez que possui
graduacdo em Odontologia; o inspetor, 48 anos de idade, esta na instituicdo desde
1985, sendo o0 mais antigo. A mais nova integrante da Policia, escriva n° 1, 28 anos
de idade, ingressou no ano de 2009, sendo aprovada no ultimo concurso publico

para o cargo de escriva, realizado em 2006.

Observamos, pois que os entrevistados foram lotados em épocas distintas
no 35° Distrito Policial (Curid), assim, a escrivd n° 2 foi quem primeiro chegou, em
fevereiro de 2009; logo apoés foi lotado o inspetor, posteriormente, ingressou a
escriva n° 1, em setembro de 2009, e, por fim, o delegado de policia, que ingressou
em abril de 2010. Desse modo, a metade dos entrevistados encontra-se na
Delegacia, mesmo antes de sua inauguracdo, como também, antes da implantagcéo
do Nucleo de Justica Comunitaria da Grande Messejana, e 0s demais, ja entraram
apos a inauguracdo de ambos os equipamentos aqui referidos. Essas observacoes

repercutem diretamente na compreensao e analise do nosso objeto de estudo.

4.3.2 Do olhar acerca do Nuacleo de Justica Comunitaria e da técnica de

mediacédo de conflitos

Perguntamos aos policiais se eles tinham visitado o Ndcleo de Justica
Comunitaria da Grande Messejana, a fim de percebermos a interacdo deles

(delegado de carreira, escrivds e inspetor) com as atividades desenvolvidas pelo
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Nucleo. Assim, 3 (trés) dos entrevistados informaram ter visitado o Nucleo. Portanto,
0S sujeitos que fizeram a visita foram: o delegado de carreira, uma escrivd e 0
inspetor. Chamou-nos a atencdo a questdo da escrivd, pois tal cargo €,
principalmente, burocratico, no entanto, a mesma deixou, por um momento, 0 seu
l6cus de trabalho, para conhecer esse equipamento social. Podemos associar tal
iniciativa com o fato dessa profissional, como observado no dia a dia, fazer
constantes encaminhamentos para o Nucleo, ap6s a abertura de Boletim de

Ocorréncia (B.O), de alguns tipos de conflitos levados a Delegacia.

Quanto a pergunta referente aos eixos de atuacdo do Nucleo (educacéo
para os direitos, mediacdo comunitaria de conflitos e animacéo das redes sociais), 3
(trés) policiais responderam que dominam esse conhecimento. No entanto,
observamos que 0s mesmos nao tém clareza deles, pois resumem todas as
atividades efetuadas, naquele equipamento social, a mediacdo de conflitos.
Confundem o NJC, com os Nucleos de Mediacdo Comunitaria do Ministério Publico,
que desenvolve, apenas, a mediacdo comunitaria de conflitos. Compreendemos tal
situacdo, uma vez que, no Estado do Ceard, a primeira instituicdo a implantar a
mediagcdo comunitaria de conflitos foi o Ministério Publico, com as Casas de
Mediacdo Comunitérias, que hoje se denomina Nucleos de Mediacdo Comunitarios.
Além do mais, os Nucleos de Justica Comunitaria do Pirambu e da Grande
Messejana sdao do Ministério da Justica em parceria com o Ministério Publico, ou
seja, esta instituicdo administra localmente tal iniciativa, sendo outro fator que leva

as pessoas a pensarem que 0 NJC e o Nucleo de Mediacdo sdo a mesma coisa.

Em relacdo ao conhecimento da tematica da mediacdo. Os entrevistados
se eles conhecem a técnica da mediagdo de conflitos, 2 (dois) policiais afirmaram
conhecer. Também, perguntamos se eles sabem como se realiza a mediagcéo
comunitaria, uma vez que esta € um tipo de mediacéo de conflitos. Também, 2 (dois)
dizem que sabem. Ao analisar essas respostas, notamos que o delegado diz
conhecer a técnica de mediacdo de conflitos, mas ndo sabe como se realiza a
mediag¢do comunitaria. J& a escriva n° 1, conhece a técnica de mediagéo de conflitos
e sabe como se realiza a mediacdo comunitaria. Ressaltamos que essa foi a Unica

servidora do 35° Distrito Policial, entrevistada, que frequentou a disciplina de
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media¢do, na Academia de Policia00. A mesma relatou que o curso foi ministrado

durante uma semana, 1 (uma) hora por dia, sendo visto apenas o basico:

A duracédo dele [da disciplina de mediag&o de conflitos] foi de uma semana.
Nds tivemos aula durante uma semana, em torno de, foi o qué? Foi uma
hora de aula por dia, desse curso. No qual o mediador citou um pouco, ndo
aprofundou, mas explicou, assim, um pouco do que seria essa mediacao de
conflitos. Essa area de tentar resolver essas questdes fora da Justica, fora
de papel, sim com uma boa conversa. Foi basicamente isso, acho que foi
bem o basico mesmo. (entrevista concedida pela escriva n°® 1, em
09/08/2010).

Quanto a escrivd n° 2, apesar de ter visitado o Nucleo de Justica, a
mesma afirma ndo conhecer a técnica de mediacdo de conflitos e nem como se
realiza a mediacdo comunitaria. Nesse sentido, os entrevistados ndo possuem o
conhecimento tedrico sobre a mediacéo de conflitos e os seus tipos, em destaque a
comunitaria, no entanto, 0s mesmos tém conhecimentos do senso comum, que nao

podem ser desconsiderados.

O inspetor relatou o seguinte, referente a técnica de mediacdo de

conflitos:

Sei, mais ou menos. Conhec¢o porque, antigamente, como eu ja estou ha
muito tempo na Policia, 25 anos, antes de existir Casa de Mediacao, acho
gue a primeira a ser inaugurada foi Ia no Pirambu, este cargo, esta funcéo [a
mediacdo de conflitos] na Delegacia era do comisséario de policia (...)
(entrevista concedida pelo inspetor, em 13/08/2010).

Ou seja, 0 que o0 inspetor conhece sobre a mediacdo de conflitos,

aprendeu como comissario de policia, quando mediava conflitos na Delegacia.

Indagamos aos entrevistados se alguma vez, eles tinham feito
encaminhamentos para a mediagcdo comunitaria, desenvolvida no Nucleo, todos
responderam positivamente a pergunta, ou seja, todos os policiais ja tinham feito
encaminhamento do 35° Distrito Policial para a mediacdo comunitaria de conflitos.

Também, perguntamos quais os critérios utilizados para encaminhamentos, uma vez
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que nem todos conflitos sdo mediaveis. Percebemos nesta resposta que ha uma
homogeneidade de discurso, como fica explicito nas falas. O delegado de carreira
afirma que encaminha casos que nao envolvem crimes, visto que esses devem ser
apurados na Delegacia. Ja a escriva n° 1 relata que encaminha conflitos que ela ndo
consegue solucionar através de uma mediacdo prévia na Delegacia. Quanto a

escriva n° 2, ela afirma:

Quando eu vejo que sdo questdes, principalmente, que envolvem conflitos.
Na verdade é esse, que envolve conflitos de vizinhanga, de familia e no
geral, entendeu? Conflitos que podem ser resolvidos e que nao havera
T.C.O ou inquérito policial. Entdo, no caso, os [conflitos] que eu vejo que
ndo vao gerar nem T.C.O e nem inquérito sdo encaminhados (entrevista
concedida pela escrivd n° 2, em 13/08/2010).

Notamos que o critério principal € ser conflito de menor porte, como brigas
familiares, entre vizinhos, de aluguel, de divida, dentre outros, conflitos que na visédo
subjetiva do entrevistado, nao vai gerar crime, ndo sendo necessario apurar atraves
de um Termo Circunstancial de Ocorréncia ou Inquérito Policial. Observamos,
durante a realizagcdo da pesquisa, que as escCrivds possuem em suas mesas um
pequeno papel, no qual consta o0 nome e o endereco do Nuacleo de Justica
Comunitaria da Grande Messejana, iniciativa delas, para entrega dos

encaminhamentos.

Percebemos, também, que apesar do encaminhamento ser feito ao
Nucleo, algumas pessoas voltam para fazer o registro de um novo Boletim de
Ocorréncia. Como observamos o caso de uma senhora que tinha vindo a Delegacia,
registrado um Boletim de Ocorréncia queixando-se de sua vizinha, as mesmas
tinham passado por uma conversa com um inspetor, ndo sendo o conflito
solucionado. Entéo ela retornou a Delegacia, dessa vez foi encaminhada ao Nucleo.
Nesse, foi realizada uma mediacdo, em que as vizinhas fizeram um acordo de
respeito mutuo, tal acordo, segundo o relato da informante, esta sendo cumprido.
Mas dessa vez, o conflito € com a prima de sua vizinha. Buscando novamente a

Delegacia para resolver a situagao.
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4.3.3 Dos dados do cotidiano do 35° Distrito Policial (Curié) antes e apls a
inauguracao do Nucleo de Justica Comunitaria da Grande Messejana

Nosso intuito, neste momento, € analisar através das falas dos
entrevistados as mudancas ocorridas no cotidiano do Distrito Policial apés a
inauguracdo do NJCGM. Trés dos policiais nos garantiram que houve mudancgas,
pois em muitos casos, 0s inspetores deixaram de realizar a mediacao de conflitos na
Delegacia, sobrando mais tempo para se dedicarem as ocorréncias dos Termos
Circunstancias de Ocorréncia e dos Inquéritos Policias, conforme fica no declarado

abaixo:

Claro que houve, por qué? (...) Houve mudanca na rotina da delegacia e
desafogou mais o trabalho da delegacia.

Entdo, antes do Nucleo, as coisas eram resolvidas pelos inspetores. As
pessoas eram notificadas para comparecerem aqui, € quem tinha essa
conversa era o0 inspetor, o inspetor que fazia o papel de conciliador, no
caso. Ai, depois que o Nucleo foi inaugurado, todos esses conflitos a gente
encaminha para o Nucleo, e desafogou muito, porque o0s inspetores
precisam de tempo para se dedicar a investigagao. Ao servico proprio da
inspetoria, ao oficio da inspetoria, que € investigar. Entdo, no maximo, aqui,
a gente, quando é marcado T.C.O a gente tenta antes resolver. Se ndo der
fica para o T.C.O, mas nesses casos ai, todos que a gente encaminha para
la, era tudo com os inspetores, entdo desafogou muito o trabalho da
delegacia (entrevista concedida pela escriva n° 2, 13/08/2010).

O depoimento da escriva considera que houve mudancas:

Sim [houve mudanca], por qué? Porque determinados tipos de conflitos, que
faz parte da comunidade, quando é mandado para 14, desafoga muito, aqui,
o movimento da Delegacia. Alias, a gente tem mais tempo de cuidar do
nosso servico de policia mesmo. Ir atrds de bandido, fazer levantamento de
locais de crimes, (...), ndo ta preocupado aqui, discutindo briga de vizinho,
de marido e mulher. (entrevista concedida pelo inspetor n° 1, 13/08/2010).

Percebemos nas falas dos entrevistados que eles ndo consideram a
execucao da técnica de mediacdo de conflitos como funcdo da Policia, pois ndo se

caracteriza “ao servico proprio da inspetoria, (...) que € investigar”. Tal ideia é bem
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consolidada, também, por outros policiais como observamos durante a nossa
presenca na Delegacia. Assim, podemos fortalecer essa ideia ja explanada por
Barreira (2004) e Brasil (2008), referindo-se ao imaginario dos policiais civis quanto
ao que consideram atividade competente a eles. Vale ressaltar que uma das
entrevistadas ndo pode avaliar esta mudanga, uma vez que ingressou no Distrito
Policial apés a inauguracdo do Nucleo, ndo possuindo referéncia do modo que

funcionava a Delegacia antes.

Para compreendermos mais claramente essa mudangca ocorrida,
perguntamos aos policiais entrevistados como era o atendimento e resolugéo de
conflitos pela Delegacia antes da inauguracédo do Nucleo. Assim, delegado informa
que a mediacdo era realizada na propria Delegacia, principalmente, pelos
inspetores, mas em situagcdes mais complicadas, era o delegado o

responsavel por mediar.

E, n6s exatamente faziamos o papel do mediador, sempre no caso a
inspetoria, nds designavamos um inspetor que tinha mais ou menos
habilidade no trato desses problemas.E ai ele tentava mediar, mostrando as
partes que ndo era assim, que teriam que respeitar os direitos dos outros e
gue procurasse de certa forma mediar este conflito, muitas vezes era o
proprio inspetor. Quando aquele conflito era, assim, mais acirrado que
demandava, assim, algumas situacbes complicadas, repassava para mim
na condicdo de delegado resolver o conflito. (entrevista concedida pelo
delegado de carreira, n° 1, 24/04/2010).

Podemos inferir desse trecho, que a técnica da mediacdo de conflitos nédo
€ posta em pratica, uma vez que o mediador, o terceiro imparcial que conduz o
procedimento, ndo pode impor ou sugerir op¢des, como notamos na passagem “(...)
mostrando as partes que nao era assim, que teriam que respeitar os direitos dos
outros (...)", tais caracteristicas estdo presentes na técnica de conciliagdo, que
também é um meio alternativo para resolucdo de conflitos. Assim, observamos a
facilidade em confundir mediagéo e conciliagdo, conforme falamos anteriormente.
Em contraponto notamos que, para os interlocutores, o fato de o conflito ser
resolvido sem a necessidade da instauracdo do Termo Circunstancial de Ocorréncia
€ considerado uma mediacdo, ndo importa se estejam utilizando uma técnica

especifica ou ndo. Observarmos também a utilizacdo da autoridade do cargo,
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guando o entrevistado expde que 0s casos mais complicados eram solucionados por
ele, na condi¢do de delegado, outra caracteristica que ndo existe na mediacao, visto

que todos estdo na mesma posicao de igualdade, mediador e mediados.

Indagamos também se quantitativa e qualitativamente existiram
alteracdes na dinamica institucional, 3 (trés) dos policiais responderam que sim,
pois, como referido anteriormente, desafogou o trabalho da Delegacia, liberando os
inspetores para suas atividades investigativas. Também, as pessoas que estao
sendo encaminhadas para a mediacdo de conflitos ndo estdo voltando a Delegacia
para fazer o registro de novos Boletins de Ocorréncia, conforme dito pelo inspetor,
antes da implantacdo do Nucleo de Justica Comunitaria e dos encaminhamentos
para a mediacdo comunitaria, uma mesma pessoa ia a Delegacia umas 4 (quatro)
vezes por més pelo mesmo conflito. Uma entrevistada ficou sem responder a essa
guestdo pelo motivo de ter ingressado ja apds o funcionamento do Ndcleo, néo

podendo fazer comparacfes de como era antes.

Assim, 2 (dois) dos entrevistados relataram que houve redugédo do
namero de registro de Boletim de Ocorréncia, apdés a implantacdo do Nucleo,
justamente pelo fato das pessoas ndo estarem retornando a Delegacia para fazer
novos Boletins de Ocorréncia. No entanto, a escriva n° 2 informou que os numeros

de Boletins de Ocorréncia aumentaram.

Os B.Os aumentaram, mas eu nao atribuo isso ao Nucleo, eu atribuo isso,
porgue as pessoas tém conhecimento que a Delegacia existe, e que aqui é
um lugar. Antes elas iam para o 6° para o 30° para 0 26° com essa
Delegacia agora, quanto mais as pessoas tém ciéncia de que aqui existe. Ai
mais elas vem para ca” (entrevista concedida pela escriva n° 2, 13/08/2010).

Dessa maneira, o aumento dos B.Os decorre, para a escriva, do
conhecimento que a comunidade esta tendo da Delegacia, uma vez que a mesma

foi inaugurada em Setembro de 2009.
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Matéria divulgada no Férum Brasileiro de Seguranca Publica, em 2009,
fala da realizacédo da mediac&o de conflitos por policiais. Anderson Melo*!, delegado
de policia em Belo Horizonte, fala a respeito do Projeto Mediar, em que uma turma
de agentes com graduacdo em Direito e Psicologia foram deslocados de suas
atribuicGes para realizarem mediacdo de conflitos no interior das Delegacias. Ele
constata que apos a aplicacéo da justica restaurativa com a técnica de mediacao de
conflitos, em 4 (quatro) meses o numero de registro de ocorréncias diminuiu 45%.

Esse exemplo ilustra o que vinhamos abordando acima.

Perguntamos aos entrevistados se a mediacdo de conflitos poderia
ocorrer na propria Delegacia, todos afirmaram que sim, desde que ndo fossem do
quadro de servidores da Policia Civil, pois voltaria a funcionar como era antes do
Nucleo ser inaugurado, mas gostariam que uma equipe do Nucleo ficasse a

disposicéo para realizar a mediagao de conflitos na Delegacia.

4.3.4 Seguranca Publica, Mediagdo Comunitaria de Conflitos e Pacificacdo Social

A mediacao de conflitos e a seguranca publica tém por objetivo manter a
paz social. A partir desse objetivo comum, solicitamos aos entrevistado que falassem
da inter-relacdo entre essas categorias, iSso €, se eles consideram que existe essa

inter-relacéo.

Todos falaram que existe uma vinculacdo entre mediacdo de conflitos e
seguranca publica, observando, principalmente, o fator preventivo que se
desencadeia a partir de uma mediacdo comunitaria bem feita. Pois para eles ao se
mediar um conflito familiar e/ou entre vizinhos esta trazendo para aquelas pessoas
uma solucéo para a situacao vivenciada, prevenindo a violéncia e possivelmente um

crime. Observamos esse aspecto na fala seguinte.

1 Disponivel em: http://www2.forumseguranca.org.br/node/22497 Acesso em: 23/08/2010.
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O caminho da negociacdo € o melhor caminho. Para poder chegar a um
acordo, a um entendimento para que as pessoas ndo cometam um crime,
ndo é? Entdo se a questdo é resolvida em uma negociacdo, em uma
mediacdo de conflitos, mil vezes melhor, porque ali € como se vocé
estivesse prevenindo que o crime aconteca. (...) E melhor de alguma forma,
gue as pessoas se resolvam, resolvam os seus conflitos, porque é um
trabalho preventivo. Para que a coisa se resolva ali, morra ali e que as
pessoas fiqguem satisfeitas, entendeu? E uma atuacdo, totalmente,
preventiva. (entrevista concedida pela escriva n°® 2, 13/08/2010).

O discurso acima também é reforcado por outro entrevistado, quando o

mesmo expoe:

Uma mediacdo, ela sendo bem feita, vocé resolvendo realmente aquele
problema, vai dar um alivio na seguranca publica, por qué? Por pouca coisa
hoje as pessoas estdo se matando, estdo matando os outros, quer dizer
vocé resolvendo a questdo e as duas partes ficando satisfeitas, ja evita um
crime 14 na frente, evita um homicidio, uma lesdo corporal. E preventiva,
evita alguns tipos de callnia, chamar daquilo e daquilo outro. Eu acho que
tem muito haver. Por qué? Porque vocé evitando, orientando, apaziguando
vocé evita la na frente, com certeza. Se nao tivesse mediacdo, com certeza,
la na frente vai haver um problema maior, vai ver algum tipo de crime, pode
ser de médio porte, como de grande porte. (entrevista concedida pelo
inspetor de policia n° 1, 13/08/2010).

E interessante notar o olhar de importancia que esses agentes d&o a
mediacdo comunitaria, no entanto, desde que seja executada por outra instituicao,
por outras pessoas externas a instituicdo policial, pois o discurso muda quando se
refere a eles realizando mediagcdo. Eles ndo a véem como uma funcdo da policia
judiciaria, da Policia Civil, pois eles devem agir quando o crime ja foi cometido,
guando ja existe uma vitima e um infrator, desconsiderando aqueles conflitos, que
podem vir a gerar um crime, “pequenos conflitos pessoais”, conforme esta relatado
em Mota Brasil (2008).

Ignora-se, assim, que a mediacdo desses conflitos é tarefa da policia
preventiva, outra maneira de fazer e pensar a policia que emerge no
contexto da redemocratizacdo do Estado brasileiro. Essa nova forma de
pensar e fazer policia pressupde a descontru¢cdo do modelo tradicional de
policia identificada com o modelo falocratico. Esquece-se que “pequenos
conflitos” ou ocorréncias de “baixo poder ofensivo” podem se transformar
em grandes delitos ou crimes. (p. 143-4)



71

Assim, observamos dois olhares distintos, o que vé a mediacdo como
uma forma preventiva de solucionar conflitos e possiveis crimes, desde que nao
efetivada no interior das Delegacias, e a oposta que ndo consegue visualizar essa
acao preventiva, mas como uma atribuicdo a mais a Policia, que nado faz parte de
sua realidade, visto que o seu objeto de intervencéo € o crime, a infracdo, o delito, é

0 acontecido e, ndo o0 que possa acontecer!

No entanto, como expbe Mota Brasil (2008), essa funcdo de mediar
conflitos é inerente as atividades da policia, uma vez que essa se insere na fronteira

dos conflitos.

Fica clara, nas falas dos entrevistados, também, a inquietacdo com o fato
de terem que parar as suas atividades, no caso das escrivas, por exemplo, a
realizacdo das escutas dos depoimentos, producdo dos inquéritos policiais e registro
de Boletim de Ocorréncia, para terem que escutar conflitos familiares e outros, visto
que ndo se sentem preparadas, apesar de terem boa vontade, falta-lhes tempo
suficiente para desempenharem as atividades relacionadas ao cartorio, muito mais

para realizarem mediag&o de conflitos.

Também, eles véem a importancia da mediacdo de conflitos como
instrumento para obtencdo da pacificacdo social na area da Grande Messejana,
visto que é uma area que tem muita demanda social e que estd impactada pela
disseminagdo das drogas e da violéncia, sendo um equipamento que vem para

somar, na busca dessa pacificacéo social.

Eu analiso como fundamental mesmo. Vital, porque € uma area que envolve
muito trafico de drogas. Muito homicidio. Porque eu sei que o Ndcleo faz um
trabalho de conscientizagdo também. Entdo é sempre uma palavra a mais.
(entrevista concedida pela escriva n° 2, 13/08/2010).

Um dos entrevistados chamou nossa atencao para o fato do Nucleo se

situar no Conjunto Curio, e ter uma area de circunscricdo grande, no caso a Grande
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Messejana, pois para ele a comunidade do Curid, Lagoa Redonda e Sdo Miguel, que
ficam proximos ao Nucleo, em si j& tem muita demanda. Sugerindo a criacdo de, no
minimo, mais 2 (dois) Nucleos de Justica Comunitaria perto do Conjunto Palmeiras e
Sao Cristévao, onde, também, ha muitos conflitos e violéncia. Acrescentando que
pode acontecer com o0 Nucleo o que ocorreu com os Juizados Especiais Civeis e
Criminais, segundo o entrevistado, eles foram criados para solucionar rapidamente,
em meédia de 30 ou 60 dias, situacdes em que os delitos tém pena de detencéo de
até 2 (dois) anos, mas hoje, a realidade desses Juizados € diferente, o julgamento
dos casos demora cerca de 1 (um) ano ou mais para serem solucionados. Assim, ele
alerta para que ndo aconteca 0 mesmo com o Nucleo de Justica Comunitéria da
Grande Messejana, visto que a area de circunscricdo que atende € demasiado

extensa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Consideramos, durante a andlise dos dados e observacéo dos resultados,
que, através do olhar dos operadores da seguranca publica do 35° Distrito Policial
(Curid), o Nucleo de Justica Comunitaria da Grande Messejana esta cumprindo 0s
objetivos para que foi criado, assegurando 0 acesso a Justica, solucionando e
prevenindo conflitos e promovendo a pacificagdo social. Nao podemos afirmar que
tais objetivos estdo sendo alcancados em toda Grande Messejana, mas nas
comunidades do Conjunto Curié, Lagoa Redonda e Conjunto Sdo Miguel, area de

circunscricdo do 35° Distrito Policial.

No entanto, vimos o destaque dado a mediacéo de conflitos, uma vez que
para os policiais entrevistados ndo prevalece ha diferenciacdo de mediacdo de
conflitos com as suas espécies (comunitaria, escolar, familiar, empresarial). Também
podemos afirmar que as consequéncias de sua execucdo se expandem para além
de uma técnica alternativa ao Poder Judiciario que possibilita acesso a Justica, pois
a ela soma-se a importancia como instrumento de prevencao de conflitos e difuséo

de uma cultura de paz, aliando-se, nesta perspectiva, a area de seguranca publica.

A mediacdo de conflitos, especialmente, a comunitaria interliga-se com a
visdo de seguranca cidada, paradigma que esta aflorando no contexto brasileiro
recente, principalmente por meio de equipamentos sociais que estdo inseridos nas
comunidades, como os Nucleos de Justica Comunitaria e os Distritos Policiais. Uma
vez que eles podem trabalhar na prevencéo de conflitos, auxiliando no combate ao
crime e a violéncia urbana, bem como difundir o respeito aos direitos humanos nas
acOes de repressao policial, uma vez que estes equipamentos estdo inseridos em

uma rede social.

Percebemos que os policiais do 35° Distrito Policial, dentre eles, o
delegado, algumas escrivas e um inspetor estdo achando positiva a implantacdo do
Nucleo de Justica Comunitaria, uma vez que o mesmo realiza mediagdes de

conflitos, atividade antes e de certa maneira, ainda efetivada por esses servidores
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mesmo que em nuameros menores. Para eles ha muita demanda da comunidade
para a mediacdo de conflitos, que esta sendo feita na Delegacia demanda tempo e

pessoal qualificado, recursos escassos na realidade atual do 35° Distrito Policial.

Dessa forma, os policiais consideram a implantacdo de um 6rgdo que
contempla em suas atividades a mediagao de conflitos, pois esse passa a assumir
uma demanda que anteriormente era deles, ainda que parcela consideravel da
populacdo busquem a Delegacia para resolver os conflitos, como percebemos

através dos encaminhamentos e da observacgéo direta.

Vale a pena ressaltar uma discrepancia que ficou 6bvia durante a
pesquisa e mais clara na analise dos dados, que se refere a ambiguidade dos
servidores acharem imprescindivel a resolugdo das controvérsias por meio da
mediacdo de conflitos, pois possibilita a prevencao e pacificacdo social para a area
em que ocorre, reduzindo o numero de crimes, porém, 0s mesmos ndo demonstram
essa visdo quando se referem a mediacdo executada no interior da Delegacia,
enfatizando que a mesma ndo deve ser responsavel pela resolu¢cdo dos conflitos

sociais, pois se destina a apuracao de crimes, delitos e infragdes penais.

Assim, a mediacdo de conflitos é importante, desde que executada por
outra instituicAo desde que ndo seja o Distrito Policial, uma vez que 0 mesmo,
segundo a visdo dos seus policiais, deve ser responsavel pela formulacdo dos
inquéritos policiais, para subsidiar a Justica Penal na apuracdo dos crimes, que

possivelmente foram gerados a partir de um conflito.

Através deste trabalho analisamos duas tendéncias opostas e ao mesmo
tempo complementares, ao articular os servigos prestados pelo 35° Distrito Policial
(Curid) aos conflitos sociais, sendo esse dispositivo responsavel, precipuamente, em
garantir o controle das relacdes sociais, e 0 servico da mediacdo de conflitos
realizado pelo Nucleo de Justica Comunitaria da Grande Messejana para pacificar os
espacos sociais (escolas, familias e comunidades).
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Nesta perspectiva, os resultados estimulam o fortalecimento da parceria
dessas instituigdes, visto que hd uma complementaridade de atuacédo, onde ambas

se mantém em funcionamento devido a existéncia dos conflitos.

Frisamos que os resultados obtidos neste trabalho n&o s&o conclusivos,
quando nos referimos a seguranga publica e mediacdo de conflitos, visto que foca a
prevencado e pacificacdo social, em uma realidade que as instituicbes em analise

estdo envoltas por suas singularidades socioecondémicas, histéricas e culturais.
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APENDICE A — Roteiro de Entrevista

SERVIDORES DO 35° DISTRITO POLICIAL (CURIO)
Identificagao n°.:

Data de aplicacao: / /

Local de realizacéo:

+ Dados de identificacdo do entrevistado

1. Nome:
2. ldade:
3. Sexo: ( ) Feminino ( ) Masculino

 Formacao do entrevistado

1. Escolaridade:
() Médio completo () Superior incompleto ( ) Superior completo

Graduado em

Especializagcdo em

Mestrado em

Doutorado em

2. No Curso de Formacéao da Academia de Policia Civil, foi ministrada a disciplina
de mediacéo de conflitos?
( )Sim ( )Nao

» Dados de exercicio do cargo de delegado/ escrivao de policia/ inspetor de policia

1. Em que ano ingressou na Policia Civil?

2. Ha quanto tempo esta no cargo de delegado/ escrivdo de policia/ inspetor de
policia?

() Menos de 10 anos ( ) Entre 10 e 20 anos ( ) Entre 20 e 30 anos () Mais

de 30 anos

2. Ha quanto tempo esta lotado neste Distrito Policial?

( )Menosdelano( )Entrele5anos( )Entre5e 10 anos ( ) Mais de 10 anos

« Dados quanto ao Nucleo de Justica Comunitaria da Grande Messejana e a

técnica de mediacao de conflitos




81

1. Vocé ja visitou o Nucleo de Justica Comunitaria da Grande Messejana?

( )Sim( )Nao

2. Sabe quais sdo os eixos de atuacdo do Nucleo de Justica Comunitaria da
Grande Messejana?
( )Sim( )Nao

3. Conhece a técnica de mediacao de conflitos?
( )Sim( )Nao

4. Sabe como se realiza a mediacdo comunitaria ?
( )Sim( )Nao

5. Alguma vez, fez encaminhamento direcionado para a mediagdo comunitaria
desenvolvida no Nucleo de Justica Comunitaria da Grande Messejana?
() Nao ( ) Sim. Quais critérios utilizou?

6. Qual o entendimento sob a mediacao de conflitos e a seguranca publica?

» Dados do cotidiano dos Distritos de Policia

1. Houve mudancga no dia a dia da Delegacia apés a inauguracdo do Nucleo de
Justica Comunitéria?
( )Nao ( ) Sim. Quais?

2. Quais séo os tipos de conflitos encaminhados para a mediacdo comunitaria?

3. Quando se faz encaminhamento para a mediacdo comunitéria, qual é o seu
entendimento do que ird acontecer?

4. Como era o atendimento e resolucdo dos conflitos pela Delegacia antes da
inauguracao da mediacdo comunitaria?

5. Quantitativamente houve alteragdo na dindmica institucional, apos a
implantacdo da mediacdo comunitaria?
( )Nao ( ) Sim. Quais?

6. Qualitativamente houve alteragdo na dinamica institucional, apdés a
implantacdo da mediacdo comunitaria?
( )Nao ( ) Sim. Quais?

7. Como analisa o0 método alternativo de resolucdo de conflitos (mediacéo
comunitaria) na pacificacdo social na area da Grande Messejana?

8. Houve reducdo do numero de registro de Boletim de Ocorréncia, apés
implementacg&o do Nucleo de Justica Comunitaria da Grande Messejana?
( )Sim( )Nao
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9. Existe alguma estatistica que indigue o numero de encaminhamentos
realizados para a mediagdo comunitaria?
( )Sim( )Nao

10. Vocé acha interessante a efetivacdo de um convénio/parceria com o0
Programa dos Nucleos de Mediacao do Ministério Publico?
( )Sim( )Nao

11. Vocé acha que a mediacao de conflitos poderia ocorrer na propria delegacia?
( )Sim( )Nao

12. Vocé gostaria de ser capacitado para atuar como mediador?
( )Sim( ) Nao
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ANEXO A

LEI N° 14.620, DE 18.01.10 (DO 28.01.10)

INSTITUI O DIA ESTADUAL DO MEDIADOR
COMUNITARIO.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA.

FACO SABER QUE A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DECRETOTU E EU
SANCIONO A SEGUINTE LELI:

Art. 1° Fica instituido o Dia Estadual do Mediador Comunitario, a ser
celebrado, anualmente, no dia 13 do més de setembro.

Paragrafo unico. A data instituida no caput deste artigo fica incluida no
Calendario Oficial do Estado.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

PALACIO IRACEMA, DO GOVERNO DO CEARA, em Fortaleza, 18 de
Janeiro de 2010.

Cid Ferreira Gomes

Governador do Estado do Ceara

Iniciativa: Deputado Ferreira Aragao



