Ata da 03" Sessdo Ordinaria de 2011 da Junta Recursal do Programa Estadual de
Protecio e Defesa a0 Consumidor — JURDECON.

Aos trés (03) dias do més de margo do ano de dois mil e onze (2011), as nove horas (09:00hs),
no Plenario Dr. Guido Furtado Pinto, situado a Rua Assungao, n° 1.100, bairro José Bonifacio,
nesta capital, realizou-se a 03* Sessdo Ordinaria da Junta Recursal do Programa Estadual de
Protecao e Defesa ao Consumidor — JURDECON, nos termos da Lei Complementar Estadual
n° 30, de 26 de julho de 2002, sob a presidéncia da Excelentissima Senhora Procuradora de
Justica Dra. Maria Gleuca Pinheiro Viana Martins. Presentes as Excelentissimas Senhoras
Procuradoras de Justica Dra. Osemilda Maria Fernandes de Oliveira, Dra. Rosemary de
Almeida Brasileiro e Dra. Z¢lia Maria de Moraes Rocha. Verificado o quorum regimental, a
Sra. Presidente declarou aberta a presente sessdo. EXPEDIENTE: Inicialmente foi feita a
leitura da Ata anterior (02* Sessdo Ordinaria/2011), sendo aprovada sem emendas. Em
seguida, passou-se a fase de julgamentos.

RECURSOS EXTRA-PAUTA — PEDIDOS DE VISTA:

Recurso Administrative n° 1136-655/10

Auto de Infracao n° 655/10

Recorrente: Josefa Celange Leite Figueiredo - ME

Recorrido: DECON/CE

Relatora Originaria - PROCURADORA DE JUSTICA MARIA GLEUCA PINHEIRO
VIANA MARTINS

Pedido de Vista - PROCURADORA DE JUSTICA ROSEMARY BRASILEIRO

EMENTA - PEDIDO DE VISTA. AUTO DE INFRACAO DECORRENTE DE
FISCALIZACAO EM FARMACIA LOCALIZADA NO MUNICIPIO DE JUAZEIRO DO
NORTE DESTE ESTADO. AUSENCIA NO ESTABELECIMENTO DE RESPONSAVEL
TECNICO REGISTRADO NO CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA.
INFRINGENCIA DO ART. 15 DA LEI FEDERAL N° 5.991/73 C/C O ART. 2°, VI, DA
RESOLUCAO DA DIRETORIA COLEGIADA DA VIGILANCIA SANITARIA - ANVISA.
RECURSO PROVIDO EM PARTE NA CONFORMIDADE DO VOTO VISTA. REDUCAO
DA MULTA APLICADA PELO DECON.

DECISAO COLEGIADA - Vistos, relatados e discutidos os autos do recurso administrativo
n° 1136-655/10, acordam os membros da Junta Recursal do Programa Estadual de Protegdo ¢
Defesa ao Consumidor — JURDECON, por maioria de votos, conhecer do recurso interposto
por JOSEFA CELANGE LEITE FIGUEIREDO ME, para dar-lhe parcial provimento,
reduzindo a multa fixada do valor de 5.000 (cinco mil) para o montante de 1.000 (mil) UFIRs-
CE, nos termos do voto da Procuradora de Justica Rosemary Brasileiro, que havia pedido
vista dos autos. Julgadoras — Dra. Maria Gleuca Pinheiro Viana Martins — relatora originaria,
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Dra. Rosemary de Almeida Brasileiro — voto-vista vencedor e Dra. Osemilda Maria Fernandes
de Oliveira.

Recurso Administrativo n° 1331-0109-018.014-4

Processo Administrativo F. A n° 0109-018.014-4

Recorrentes: Sony Ericsson Mobile Communications do Brasil e Lojas Americanas s/A
Recorrida: Maria de Oliveira Santos

Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA ROSEMARY DE ALMEIDA BRASILEIRO
Pedido de Vista: PROCURADORA DE JUSTICA MARIA GLEUCA PINHEIRO VIANA
MARTINS

EMENTA - DIREITO DO CONSUMIDOR. AQUISICAO DE APARELHO DE
TELEFONIA CELULAR PELA CONSUMIDORA. DEFEITO. CONSTATACAO DE MAU
USO DO PRODUTO ATRAVES DE LAUDO EMITIDO PELA EMPRESA DE
ASSITENCIA TECNICA. INCIDENCIA DA EXCLUDENTE DE RESPONSABILIDADE
ENTRE OS FORNECEDORES PREVISTA NO ART. 12, § 3°, INCISO III DO CDC. FATO
COMUM EM RELACAO AOS DOIS FORNECEDORES. APROVEITAMENTO DOS
ARGUMENTOS APRESENTADOS NO RECURSO DA EMPRESA FABRICANTE A
EMPRESA COMERCIANTE INDEPENDENTE DA APRECIACAO DO RECURSO
DAQUELA EMPRESA. APLICACAO DO ART. 509 DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL
SUBSIDIARIO DO CDC. DESCONSTITUICAO DAS MULTAS APLICADAS.
PROVIMENTO DO RECURSO DA EMPRESA FABRICANTE ESTENDENDO-SE OS
SEUS EFEITOS A EMPRESA COMERCIANTE.

DECISAO COLEGIADA - Vistos, relatados e discutidos estes autos de recursos
administrativos n° 1331-0109-018.014-4, acordam os membros da Junta Recursal do
Programa Estadual de Prote¢do e Defesa ao Consumidor — JURDECON, por maioria de votos
em conhecer dos recursos interpostos pelas empresas Sony Ericsson Mobile
Communications do Brasil ¢ Lojas Americanas S/A, para dar-lhes provimento,
desconstituindo as multas aplicadas pelo PROCON/DECON-CE — 4* Promotoria de Justica de
Defesa do Consumidor - no valor de 1.715 (mil setecentos e quinze) UFIRs-CE para cada
empresa, vencida a Procuradora de Justica Dra. Maria Gleuca Pinheiro Viana Martins, que
votou pelo improvimento do recurso. Julgadoras — Dra. Rosemary de Almeida Brasileiro —
relatora, Dra. Maria Gleuca Pinheiro Viana Martins ¢ Dra. Z¢lia Maria de Moraes Rocha.

Recurso Administrative n°® 1313-0109-023.520-3

Processo Administrativo F. A n° 0109-023.520-3

Recorrente: Nokia do Brasil Tecnologia LTDA

Recorrido: Tarcisio Bezerra Martins

Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA ROSEMARY DE ALMEIDA BRASILEIRO
Pedido de Vista: PROCURADORA DE JUSTICA MARIA GLEUCA PINHEIRO VIANA
MARTINS
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EMENTA - DIREITO DO CONSUMIDOR. AQUISICAO DE APARELHO DE
TELEFONIA MOVEL. DEFEITO DO PRODUTO. TENTATIVA DE CONSERTO E
MANUTENCAO INDEVIDA DO APARELHO CONSTATADO POR LAUDO EMITIDO
PELA EMPRESA DE ASSITENCIA TECNICA. INCIDENCIA NA HIPOTESE DA
EXCLUDENTE DE RESPONSABILIDADE DOS FORNECEDORES PREVISTA NO ART.
12, § 3°, Il DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. DESCONSTITUICAO DA
MULTA APLICADA PELO PROCON/DECON-CE. RECURSO PROVIDO.

DECISAO COLEGIADA - Vistos, relatados e discutidos estes autos de recurso
administrativo n°® 1313-0109-023.520-3 acordam os membros da Junta Recursal do Programa
Estadual de Prote¢do e Defesa ao Consumidor — JURDECON, por maioria de votos, em
conhecer do recurso interposto pela empresa Nokia do Brasil Tecnologia LTDA para dar-lhe
provimento, desconstituindo a multa aplicada pelo PROCON/DECON no montante de 2.000
(dois mil) UFIRs-CE, nos termos do voto da relatora, vencida a Procuradora de Justi¢a Dra.
Maria Gleuca Pinheiro Viana Martins, que votou pelo improvimento do recurso. Julgadoras —
Dra. Rosemary de Almeida Brasileiro — relatora, Dra. Maria Gleuca Pinheiro Viana Martins e
Dra. Z¢lia Maria de Moraes Rocha.

RECURSOS JULGADOS — PAUTA N° 87:

Recurso Administrativo n° 1339-0107-000.603-4

Processo Administrativo n° 0107-000.603-4

Recorrente: Aulik Industria e Comércio LTDA

Recorrido: Jodo Ferreira Pontes

Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA MARIA GLEUCA PINHEIRO VIANA
MARTINS

EMENTA - DIREITO DO CONSUMIDOR. APARELHO DE DVD. ViCIO DO PRODUTO.
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA ENTRE FABRICANTE E FORNECEDOR.
INTELIGENCIA DOS ARTS. 6°, VI E 18, § 1° DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. REDUCAO DA MULTA APLICADA PELO DECON. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

DECISAO COLEGIADA - Vistos, relatados e discutidos estes autos de Recurso
Administrativo n°® 1339-0107-000.603-4 acordam os membros da Junta Recursal do
Programa Estadual de Protecdo e Defesa ao Consumidor — JURDECON, por unanimidade de
votos, em conhecer do recurso interposto por Aulik Industria e Comércio LTDA para dar-lhe
parcial provimento, reduzindo a multa aplicada em primeiro grau, de 5.000 (cinco mil) para
o montante de 3.000 (trés mil) UFIRs-CE, conforme o voto da relatora. Julgadoras — Dra.
Maria Gleuca Pinheiro Viana Martins — relatora, Dra. Osemilda Maria Fernandes de Oliveira
e Dra. Rosemary de Almeida Brasileiro.

Recurso Administrativo n° 1356-715/10

Auto de Infracao n° 715/10

Recorrente: Bless Comércio de Confecgdes LTDA ME

Recorrido: DECON/CE

Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA OSEMILDA MARIA FERNANDES DE
OLIVEIRA
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EMENTA - DIREITO DO CONSUMIDOR - EXPOSICAO DE PRODUTOS SEM A
ADEQUADA FIXACAO DE PRECOS. INTELIGENCIA DOS ART. 6°, III, DO CDC, c/c
ART. 2°, 1, DA LEI 10.962/04 E ARTS. 2° E 5° DO DEC. n° 5.903/06 - RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. REDUCAO DA MULTA.

DECISAO COLEGIADA - Vistos, relatados e discutidos estes autos de Recurso
Administrativo n°® 1356-715/10, acordam os membros da Junta Recursal do Programa
Estadual de Protecdo e Defesa ao Consumidor — JURDECON, por unanimidade de votos, em
conhecer recurso interposto por BLESS COMERCIO E CONFECCAO para dar-lhe parcial
provimento, a fim de reduzir a multa de 1.100 (mil e cem) UFIRs-CE, aplicada em decisao
administrativa exarada pelo 6rgdo de primeiro grau, para 400 (quatrocentos) UFIRs-CE.
Julgadoras — Dra. Osemilda Maria Fernandes de Oliveira — relatora, Dra. Rosemary de
Almeida Brasileiro e Dra. Z¢élia Maria de Moraes Rocha.

Recurso Administrativo n° 1294-636/10

Auto de Infracao n° 636/10

Recorrente: S. Maria de Lima — ME (Esta¢do da Moda)

Recorrido: DECON/CE

Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA ROSEMARY DE ALMEIDA BRASILEIRO
EMENTA - DIREITO DO CONSUMIDOR. EXPOSICAO DE PRODUTOS A VENDA
SEM A ADEQUADA FIXACAO DE PRECOS. PRESCRICAO DO ART. 6°, 111, DO CDC,
C/C ART. 2°, I, DA LEI FEDERAL N° 10.962/04 E ARTS. 2°, 4° E 5° DO DECRETO n°
5.903/06. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. MULTA REDUZIDA.

DECISAO COLEGIADA - Vistos, relatados e discutidos estes autos de recurso
administrativo n° 1294-636/10, acordam os membros da Junta Recursal do Programa Estadual
de Protecdo e Defesa ao Consumidor — JURDECON, por unanimidade de votos, em conhecer
do recurso interposto por S. MARIA DE LIMA — ME (ESTACAO DA MODA), para dar-
lhe parcial provimento, reduzindo a multa de 500 (quinhentos) UFIRs-CE, aplicada em
decisdo administrativa exarada pelo 6rgdo de primeiro grau, para 300 (trezentos) UFIRs-CE
nos termos do voto da relatora. Julgadoras — Dra. Rosemary de Almeida Brasileiro — relatora,
Dra. Z¢lia Maria de Moraes Rocha e Dra. Maria Gleuca Pinheiro Viana Martins.

Recurso Administrativo n°® 1354-711/10

Auto de Infragao n° 711/10

Recorrente: Rocha e Campos Comercial LTDA ME

Recorrido: DECON/CE

Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA ZELIA MARIA DE MORAES ROCHA
EMENTA - DIREITO DO CONSUMIDOR - EXPOSICAO DE PRODUTOS SEM A
ADEQUADA FIXACAO DE PRECOS. INTELIGENCIA DOS ART. 6°, III, DO CDC, c/c
ART. 2° 1, DA LEI 10.962/04 E ARTS. 2°, 4° E 5°, DO DEC. n° 5.903/06 - RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. REDUCAO DA MULTA.

DECISAO COLEGIADA - Vistos, relatados e discutidos estes autos de Recurso
Administrativo n° 1354-711/10 acordam os membros da Junta Recursal do Programa Estadual
de Protecdo e Defesa ao Consumidor — JURDECON, por unanimidade de votos, em conhecer
do Recurso interposto por ROCHA E CAMPOS COMERCIAL LTDA ME, para dar-lhe
parcial provimento, a fim de reduzir a multa de 1.100 (mil cem) UFIRs-CE, aplicada em
decisdo administrativa exarada pelo 6rgao de primeiro grau, para 400 (quatrocentos) UFIRs-
CE. Julgadoras — Dra. Zélia Maria de Moraes Rocha — relatora, Dra. Maria Gleuca Pinheiro
Viana Martins e Dra. Osemilda Maria Fernandes de Oliveira.
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Recurso Administrativo n° 1343-0109-023.796-0

Processo Administrativo n° 0109-023.796-0

Recorrente: Francisco Ronivaldo Brito de Oliveira — RG Moéveis

Recorrida: Eveline Pereira Chaves

Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA MARIA GLEUCA PINHEIRO VIANA
MARTINS

EMENTA - DIREITO DO CONSUMIDOR. AQUISICAO DE ESTANTE. VICIO DO
PRODUTO. ALEGACAO DA RECORRENTE DA FALTA DE NOTIFICACAO DA
MESMA PARA A AUDIENCIA DE CONCILIACAO REFUTADO ANTE PROVA NOS
AUTOS. ACORDO FEITO EM ESFERA JUDICIAL INSUBSISTENTE PARA EXTINGUIR
O FEITO ADMINISTRATIVO INSTAURADO PELO DECON/CE. INTELIGENCIA DOS
ARTS. 6°, IV E VI E 18, § 1°, I DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
MANUTENCAO DA MULTA. RECURSO IMPROVIDO.

DECISAO COLEGIADA - Vistos, relatados e discutidos estes autos de Recurso
Administrativo n° 1343-0109-023.796-0 acordam os membros da Junta Recursal do
Programa Estadual de Protecdo e Defesa ao Consumidor — JURDECON, a unanimidade de
votos, em conhecer do recurso interposto pela empresa Francisco Ronivaldo Brito de Oliveira
— RG Moveis negando-lhe provimento ¢ mantendo a multa aplicada em primeiro grau, no
montante de 2.000 (duas mil) UFIRs-CE, conforme o voto da relatora. Julgadoras — Dra.
Maria Gleuca Pinheiro Viana Martins — relatora, Dra. Osemilda Maria Fernandes de Oliveira
e Dra. Rosemary de Almeida Brasileiro.

Recurso Administrativo n° 1086-0109-028.265-1

Processo Administrativo n° 0109-028.265-1

Recorrente: TNL PCS S/A — O1 Movel

Recorrido: Francisco Coutinho de Carvalho

Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA OSEMILDA MARIA FERNANDES DE
OLIVEIRA

EMENTA - DIREITO DO CONSUMIDOR. PLANO DE TELEFONIA. AJUSTE PREVIO
DAS MENSALIDADES. COBRANCA DE VALORES DIVERSOS DOS PREVISTOS NA
OFERTA. DESCUMPRIMENTO DE ACORDO. INFRACAO AOS ARTS. 4°, I; 6°, III; 20;
39, V E 42, PARAGRAFO UNICO DO CODIGO DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR. RECURSO IMPROVIDO.

DECISAO COLEGIADA - Vistos, relatados e discutidos estes autos de Recurso
Administrativo n° 1086-0109-028.265-1 acordam os membros da Junta Recursal do
Programa Estadual de Protecdo e Defesa ao Consumidor — JURDECON, por unanimidade de
votos, em conhecer o Recurso interposto por TNL PCS S/A — Oi Movel, para negar-lhe
provimento, mantendo a multa aplicada em primeiro grau, no montante de 2.000 (dois mil)
UFIRs-CE, conforme o voto da Relatora. Julgadoras — Dra. Osemilda Maria Fernandes de
Oliveira — relatora, Dra. Rosemary de Almeida Brasileiro e Dra. Zélia Maria de Moraes
Rocha.

Recurso Administrativo n°® 1357-717/10

Auto de Infracao n° 717/10

Recorrente: Atai Comércio de Confec¢des LTDA (Harumi Fashion)

Recorrido: DECON/CE

Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA ROSEMARY DE ALMEIDA BRASILEIRO
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EMENTA - DIREITO DO CONSUMIDOR - EXPOSICAO DE PRODUTOS NA VITRINE
DO ESTABELECIMENTO SEM A ADEQUADA FIXACAO DE PRECOS. PRESCRICAO
DOS ART. 6°, 111, DO CDC, C/C ART. 2°, 1, DA LEI FEDERAL N° 10.962/04 E ARTS. 2°, 4°
E 5°, DO DECRETO n° 5.903/06 - RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. REDUCAO
DA MULTA.

DECISAO COLEGIADA - Vistos, relatados e discutidos estes autos de recurso
administrativo n°® 1357-717/10, acordam os membros da Junta Recursal do Programa Estadual
de Protecdo e Defesa ao Consumidor — JURDECON, por unanimidade de votos, em conhecer
do recurso interposto pela empresa ATAI COMERCIO DE CONFECCOES LTDA
(HARUMI FASHION), para dar-lhe parcial provimento, reduzindo a multa de 1.100 (mil e
cem) UFIRs-CE, aplicada em decisdo administrativa exarada pelo 6rgdo de primeiro grau,
para 500 (quinhentos) UFIRs-CE. Julgadoras — Dra. Rosemary de Almeida Brasileiro —
relatora, Dra. Z¢élia Maria de Moraes Rocha e Dra. Maria Gleuca Pinheiro Viana Martins.

Recurso Administrative n°® 928-0109-028.762-0

Processo Administrativo n° 0109-028.762-0

Recorrente: Banco do Brasil S/A

Recorrida: Lidia Elania de Souza Viana

Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA ZELIA MARIA DE MORAES ROCHA
EMENTA - DIREITO DO CONSUMIDOR. CELEBRACAO DE ACORDO ENTRE A
CONSUMIDORA E A ATIVOS S/A PARA QUITACAO DE DIiVIDA DEVIDAMENTE
CUMPRIDO. FALTA DE JUSTIFICATIVA DO RECORRENTE PARA A NAO
RENOVACAO DO CREDITO DA CONSUMIDORA. IMPOSSIBILIDADE. INFRACOES
AOS ARTS. INFRACAO AOS ARTS. 4°, I; 6°, III E 1V; 39, V; 42, PARAGRAFO UNICO;
46; 47 E 51, XI DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. MANUTENCAO DA
MULTA APLICADA. RECURSO IMPROVIDO.

DECISAO COLEGIADA - Vistos, relatados e discutidos estes autos de recurso
administrativo n°® 928-0109-028.762-0 acordam os membros da Junta Recursal do Programa
Estadual de Prote¢do e Defesa ao Consumidor — JURDECON, em conhecer o recurso
interposto pelo Banco do Brasil S/A para negar-lhe provimento, mantendo a multa aplicada
em primeiro grau, no montante de 5.000 (cinco mil) UFIRs-CE, nos termos do voto da
Relatora. Julgadoras — Dra. Zélia Maria de Moraes Rocha — relatora, Dra. Maria Gleuca
Pinheiro Viana Martins e Dra. Osemilda Maria Fernandes de Oliveira.

Recurso Administrativo n® 965-439/10

Auto de Infracao n° 439/10

Recorrente: Caixa Economica Federal

Recorrido: DECON/CE

Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA MARIA GLEUCA PINHEIRO VIANA
MARTINS

EMENTA - DIREITO DO CONSUMIDOR. . ESPERA DE CONSUMIDORES POR
ATENDIMENTO NOS CAIXAS ALEM DO TEMPO LEGALMENTE ESTIPULADO.
INFRACAO AO ART. 2°, DA LEI N°. 13.312/03 E AO ART. 39, INCISO VIII, DO CDC.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

DECISAO COLEGIADA - Vistos, relatados e discutidos estes autos do recurso
administrativo n°® 965-439/10 acordam os membros da Junta Recursal do Programa Estadual
de Protecdo e Defesa ao Consumidor — JURDECON, por unanimidade de votos, em conhecer
do recurso interposto pela CAIXA ECONOMICA FEDERAL, para dar-lhe parcial
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provimento, reduzindo a aplicagdo de multa no valor de 60.000(sessenta mil) UFIRs-CE para
300(trezentos)UFIRs-CE, conforme voto da relatora. Julgadoras — Dra. Maria Gleuca
Pinheiro Viana Martins — relatora, Dra. Osemilda Maria Fernandes de Oliveira e Dra.
Rosemary de Almeida Brasileiro.

Recurso Administrativo n° 1352-612/10

Auto de Infracao n° 612/10

Recorrente: Galdino Ferreira da Ponte

Recorrido: DECON/CE

Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA OSEMILDA MARIA FERNANDES DE
OLIVEIRA

EMENTA - ARMAZENAMENTO IRREGULAR DE BOTIIOES DE GLP (GAS DE
COZINHA), SEM ATENDER AS CONDICOES DE SEGURANCA. EVIDENCIAS
SUFICIENTES A ENSEJAR AUTUACAO DO RECORRENTE. INFRACAO AOS ARTS.
6°, I, E 39, VIII, DA LEI N° 8.078/1990; E ART. 4° DA PORTARIA ANP N° 297/03.
RECURSO IMPROVIDO.

DECISAO COLEGIADA - Vistos, relatados e discutidos estes autos de Recurso
Administrativo n° 1352-612/10, acordam os membros da Junta Recursal do Programa
Estadual de Protecdo e Defesa ao Consumidor — JURDECON, por unanimidade de votos, em
conhecer do Recurso interposto por GALDINO FERREIRA DA PONTE ME para negar-lhe
provimento, mantendo a multa de 400 (quatrocentos) UFIRS-CE aplicada em primeiro grau.
Julgadoras — Dra. Osemilda Maria Fernandes de Oliveira — relatora, Dra. Rosemary de
Almeida Brasileiro e Dra. Z¢lia Maria de Moraes Rocha.

Recurso Administrativo n° 1353-610/10

Auto de Infracao n° 610/10

Recorrente: José Horacio de Sousa (Mercearia O Horacio)

Recorrido: DECON/CE

Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA ROSEMARY DE ALMEIDA BRASILEIRO
EMENTA - FISCALIZACAO PROCEDIDA PELO PROCON/DECON-CE.
CONSTATACAO DE ARMAZENAMENTO IRREGULAR DE BOTIJOES DE GLP SEM
ATENDER AS CONDICOES DE SEGURANCA. PEDIDO DE NULIDADE DO AUTO DE
INFRACAO NAO ACOLHIDO. INFRACAO AO ART. 6°, I DA LEI FEDERAL 8.078/90 E
ARTS. 7° E 8° DA PORTARIA ANP N° 297/03. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.
MULTA REDUZIDA.

DECISAO COLEGIADA - Vistos, relatados e discutidos estes autos de recurso
administrativo n° 1353-610/10 acordam os membros da Junta Recursal do Programa
Estadual de Protecdo e Defesa ao Consumidor — JURDECON, por unanimidade de votos, em
conhecer do recurso interposto por JOSE HORACIO DE SOUSA, para dar-lhe parcial
provimento, reduzindo a multa aplicada em primeiro grau, no valor de 850 (oitocentos e
cinquenta) UFIRs-CE para 500(quinhentos) UFIRs-CE, nos termos do voto da relatora.
Julgadoras — Dra. Rosemary de Almeida Brasileiro — relatora, Dra. Zélia Maria de Moraes
Rocha e Dra. Maria Gleuca Pinheiro Viana Martins.

Recurso Administrativo n° 1307-0110-003.554-2
Processo Administrativo n° 0110-003.554-2
Recorrente: Vivo S/A

Recorrida: Gardénia Maria da Silva Cavalcante
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Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA ZELIA MARIA DE MORAES ROCHA
EMENTA - DIREITO DO CONSUMIDOR. AQUISICAO DE MODEM E SERVICO DE
ACESSO A INTERNET MOVEL. ENVIO DE DUAS FATURAS A CONSUMIDORA NO
MESMO MES. CELEBRACAO DE ACORDO ENTRE AS PARTES EM AUDIENCIA
REALIZADA PELO DECON/CE. RECLAMACAO, POR PARTE DA CONSUMIDORA,
DE INADIMPLENCIA DO ACORDO. IMPOSSIBILIDADE DE CONDENACAO DA
EMPRESA ANTES DA EXPIRACAO DO PRAZO DADO PARA O CUMPRIMENTO DO
ACORDO. INADIMPLENCIA NAO VERIFICADA NOS AUTOS. RECURSO PROVIDO.
DESCONSTITUICAO DA MULTA APLICADA.

DECISAO COLEGIADA - Vistos, relatados e discutidos estes autos de Recurso
Administrativo n° 1307-0110-003.554-2 acordam os membros da Junta Recursal do
Programa Estadual de Protecdo e Defesa ao Consumidor — JURDECON, por unanimidade de
votos, em conhecer o Recurso interposto por VIVO S/A para dar-lhe provimento,
desconstituindo a multa aplicada em primeiro grau, no montante de 600 (seiscentos) UFIRs-
CE, conforme o voto da Relatora. Julgadoras — Dra. Z¢lia Maria de Moraes Rocha — relatora,
Dra. Maria Gleuca Pinheiro Viana Martins ¢ Dra. Osemilda Maria Fernandes de Oliveira.

RECURSO RETIRADO DE PAUTA:

Recurso Administrativo n® 942-0107-004.091-2

Processo Administrativo F. A n° 0107-004.091-2

Recorrentes: B2W — Companhia Global do Varejo e Banco do Brasil S/A
Recorrido: Josué Araujo Feitosa

Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA OSEMILDA MARIA FERNANDES DE
OLIVEIRA

COMUNICACOES:

VOTOS DE CONGRATULACOES - A Procuradora de Justica Dra. Maria Gleuca Pinheiro
Viana Martins prop0s votos de congratulagdes ao Ilmo. Sr. Advogado Dr. Carlos Alberto
Mendes Forte pela sua nomeagdo para o cargo de Desembargador do Tribunal de Justica do
Estado do Ceara. A Procuradora de Justica Dra. Osemilda Maria Fernandes de Oliveira propos
votos de congratulacdes a Exma. Sra. Procuradora de Justica Dra. Z¢lia Maria de Moraes
Rocha pela passagem de seu aniversario. A Procuradora de Justiga Dra. Rosemary de Almeida
Brasileiro propds votos de congratulagdes a Exma. Sra. Procuradora de Justiga Dra. Roza
Lina do Nascimento Maia pela passagem de seu aniversario. A Procuradora de Justica Dra.
Rosemary de Almeida Brasileiro propds votos de congratulagdes a Exma. Sra. Promotora de
Justica Dra. Isabel Maria Salustiano Arruda Porto pela passagem de seu aniversario. Nada
mais havendo a tratar, foi lavrada a presente Ata que eu, Miguel Vivaldo Studart Lustosa
Cabral, secretario, subscrevo e que, ap6s lida e achada conforme, vai devidamente assinada.

Fortaleza, 03 de margo de 2011.

O Ministério Publico ¢ institui¢do permanente, essencial a fungao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)




Maria Gleuca Pinheiro Viana Martins
Procuradora de Justi¢a — Presidente

Osemilda Maria Fernandes de Oliveira
Procuradora de Justica — Membro

Rosemary de Almeida Brasileiro
Procuradora de Justica — Membro

Z¢€lia Maria de Moraes Rocha
Procuradora de Justica — Membro

O Ministério Publico ¢ institui¢do permanente, essencial a fungao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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