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O QUE E A OUVIDORIA?

Segundo a Constituicio Federal de nosso pais, o Ministério Publico ¢é
instituicio permanente, essencial a funcao jurisdicional do Estado, incumbindo-
lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e
individuais indisponiveis (CF, art. 127)

A determinacao em fazer do Ministério Publico uma instituicdo cada vez
mais proxima do cidadio é que permitira a concretizacio da participacio
popular, vindo o Projeto Ouvidoria Itinerante, da Ouvidoria do Ministério
Publico, possibilitar que o cidadao tenha vez e voz, sendo ouvido em todas as
suas reclamacdes, denuncias, sugestoes, elogios e criticas.

Desta forma, explicitar a sociedade que a Ouvidoria Geral do Ministério
Publico é o grande canal para que a populacio participe do processo
institucional, vindo considerar o Ministério Publico o orgao garantidor por
exceléncia dos direitos e garantias fundamentais, concretizando-se assim uma
cidadania que tenha na Justica seu principal termometro, no qual as mazelas
sociais e juridicas sejam de fato, ndo apenas reveladas, mas sobretudo
solucionadas.

A Ouvidoria Geral do Ministério Publico do Estado do Ceara esta pronta
para atendé-lo. Exerca sua cidadania. Fale conosco, através do site:
http://www.mp.ce.gov.br/, sua  participacio ¢ fundamental para
aprimoramento da Democracia.

Necessario enfatizar que na forma do art. 37 da Constituicio Federal de
1988, a Ouvidoria Geral se constitui importante Orgio de integracio com o
cidadao, no sentido de serem efetivados os servicos que lhes sao devidos.

DUVIDAS FREQUENTES:

1. Como posso falar com a OQuvidoria? O cidadao podera contactar com a

0

Ouvidora Geral do Ministério Publico do Estado do Ceara,

pessoalmente, por telefone ou via e-mail.

2. Que tipos de manifestacdes posso fazer? Através do nosso atendimento,
o cidadao podera registrar sugestoes, elogios, criticas, reclamacées ou
denuncias em relacao a atividade dos Procuradores de Justica,
Promotores de Justica e Servidores do Ministério Publico do Estado do
Ceara.

3. O que acontece com a minha manifestacio? Recebida e registrada em
nosso sistema, a manifestacio sera submetida a apreciacdo do Ouvidor
Geral, que podera solicitar informacgodes dos Procuradores, Promotores
e Servidores mencionados, seguindo o rito previsto no Regimento
Interno deste orgao. Tratando-se de sugestao, a manifestacio sera
encaminhada ao 6rgio competente para apreciacio e eventual
aprimoramento do servico publico ao cidaddo. Serao disponibilizados
um numero de registro e uma senha, que possibilitarao ao cidadao

acompanhar o tramite de sua manifestacao. 1 1



BASE LEGAL: LEI N° 14.093, de 03 de abril de 2008.
CRIA A OUVIDORA GERAL DO MINISTERIO PUBLICO, REVOGA A LEI N°13.624, DE
15 DE JULHO DE 2005 E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.
O GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA. Faco saber que a Assembleia Legislativa
decretou e eu sanciono a seguinte Lei:
Art.1° Fica criada, na forma desta Lei, a Ouvidoria Geral do Ministério Publico do Estado do Ceara,
em consonancia com as disposi¢des do art.130-A, §5°, da Constituicao Federal, alterado pela
Emenda Constitucional n°45, de 08 de dezembro de 2004.
§1° A Ouvidoria Geral do Ministério Publico do Estado do Ceard integrard a estrutura
administrativa do Gabinete do Procurador-geral de Justica e tem por objetivo a implementagao de
mecanismos que propiciem mais agilidade e transparéncia na atuacdo dos 6rgaos do Ministério
Publico.
§2° A Ouvidoria Geral do Ministério Publico devera criar canal permanente de intercomunicacao e
interlocugdo que permita aos cidadaos reclamar, sugerir, representar, apresentar criticas e elogios,
obter informacdes, bem como acompanhar as agdes desenvolvidas pela instituicao.
Art.2° Sao atribuigdes da Ouvidoria Geral do Ministério Publico:
I - receber, examinar e encaminhar representagdes, denincias, reclamagoes, criticas, apreciagoes,
comentarios, elogios, pedidos de informagdes e sugestdes sobre as atividades desenvolvidas pelo
Ministério Publico e seus servigos auxiliares;
IT - representar, fundamentadamente, diretamente o Conselho Nacional do Ministério Publico, nas
hipodteses a que alude o art.130-A, §2°, da Constitui¢do Federal, ou, se for o caso, os 6rgdos da
Administragdo Superior do Ministério Publico;
III - determinar, fundamentadamente, o arquivamento das denuncias, reclamagdes ou pecas
informativas quando os fatos nela narrados nao traduzirem, em tese, irregularidade;
IV - garantir a todos os interessados nos servigos solicitados a Ouvidoria Geral do Ministério
Publico o direito de registro de suas comunicacdes e de retorno sobre as providéncias adotadas bem
como os resultados obtidos, além de garantir a todos os demandantes um carater de discri¢do e de
fidedignidade a que lhe for transmitido;
V - elaborar e encaminhar ao Colégio de Procuradores de Justica, semestralmente, relatorio
contendo a sintese das representacdes, das dentincias, das reclamagdes, das criticas, das apreciagoes,
dos comentarios, dos elogios, dos pedidos de informagdes e das sugestdes recebidas, destacando os
encaminhamentos dados a cada expediente e os resultados concretos decorrentes das providéncias
adotadas;
VI - manter os registros dos expedientes enderecados a Ouvidoria Geral do Ministério Publico,
informando sobre providéncias adotadas, exceto nas hipoteses legais de sigilo;
VII - organizar e manter arquivo da documentacao relativa as representagdes, denuncias,
reclamagdes, criticas, apreciacdes, comentarios, elogios, pedidos de informagdes e sugestdes
enderegadas a Ouvidoria Geral do Ministério Publico, inclusive das respectivas decisoes;
VIII - informar ao Procurador Geral de Justi¢a, ao Colégio de Procuradores de Justica, ao Conselho
Superior do Ministério Publico, ao Corregedor Geral do Ministério Publico e ao Conselho Nacional
do Ministério Publico, sempre que solicitado, sobre o panorama geral das representacdes, das
dentuncias, das reclamagdes, das criticas, das apreciagdes, dos comentarios, dos elogios, dos pedidos
de informagdes e das sugestdes recebidas, bem como sobre questdes pontuais a elas relacionadas;
IX - propor ao Colégio de Procuradores de Justiga a elaboragao de levantamentos e diagnosticos
acerca das rotinas e resultados operacionais dos 6rgdaos do Ministério Publico, podendo coordenar
projetos com tais objetivos e sugerir medidas tendentes ao equacionamento de anomalias pontuais
eventualmente detectadas;
X - sugerir ao Colégio de Procuradores de Justica medidas de aprimoramento da prestacdo dos
servicos do Ministério Publico, com base nas reclamacgdes e representagdes, prevenindo a reiteragao
dos problemas detectados, bem como estudos e pesquisas com base nas sugestdes e reclamagdes
apresentadas;
XI - recomendar a anulagdo ou corre¢do de atos contrarios a Lei ou as regras da boa administraiﬁQ



representando, quando necessario, aos 0rgaos superiores competentes;

XII - divulgar, permanentemente, seu papel institucional junto a sociedade, encaminhando, quando
for o caso, o cidaddo ao 6rgdo competente para manifestar a sua reclamacao;

Paragrafo tinico. A Ouvidoria Geral do Ministério Publico ndo tem atribui¢des correcionais, sendo
vedado 4 mesma substituir-se nas atribui¢des legalmente conferidas aos Orgdos da Administragdo
Superior da Instituicao.

Art.3° A comunicagdo com a Ouvidoria Geral do Ministério Publico podera ser feita:

I - pessoalmente, mediante depoimento que sera reduzido a termo;

IT - por correspondéncia remetida por via postal ou fac-simile;

III - por via telefonica, hipotese em que o contetido da conversa sera gravado e reduzido a termo; e
IV - por via eletronica, por mensagem eletronica ou na péagina oficial do Ministério Publico na
internet.

Paragrafo tinico. Ndo serd admitida comunicac¢do andnima.

Art.4° Ficam criados os cargos de Ouvidor-geral do Ministério Publico e de Vice-ouvidor Geral o
Ministério Publico.

§1° O Ouvidor-geral do Ministério Publico sera eleito pelo Colégio de Procuradores, dentre os
Procuradores de Justiga em efetivo exercicio no cargo, em voto aberto, para mandato de 2 (dois)
anos, nao sendo permitida reconducdo.

§2° O Vice-ouvidor Geral do Ministério Publico serda nomeado pelo Procurador-geral de Justica, em
confianga, dentre os Procuradores de Justica em efetivo exercicio no cargo, mediante livre escolha e
indica¢do do Ouvidor-geral do Ministério Publico.

§3° Nao poderao ser designados para a funcdo de Ouvidor-geral do Ministério Publico e de Vice-
ouvidor Geral do Ministério Publico os Procuradores de Justiga:

I - que estiverem no exercicio dos cargos de Procurador-geral de Justica, Vice-procurador Geral de
Justica, Corregedor-geral do Ministério Publico, Vice-corregedor Geral do Ministério Publico e
demais cargos de confianga;

IT - que estiverem compondo o Conselho Superior do Ministério Publico;

III - que estiverem na Direcao da Escola Superior do Ministério Publico; e

IV - que estiverem na direcao da Associagdo Cearense do Ministério Publico.

§4° A primeira investidura devera ocorrer no prazo de até 60 (sessenta) dias da vigéncia desta Lei.
§5° Durante o exercicio do mandato, o Ouvidor-geral do Ministério Publico ficard impedido de
exercer outros cargos ou fung¢des na estrutura organizacional do Ministério Publico, salvo as
inerentes ao cargo de Procurador de Justiga.

§6° O Exercicio do cargo de Ouvidor-geral do Ministério Publico e de Vice-ouvidor Geral do
Ministério Publico implicard impedimento para concorrer a cargo eletivo, no ambito da Instituigao,
se nao houver afastamento das atribuigdes da Ouvidoria Geral do Ministério Publico com
antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias da data de realizacdo da eleigdo.

§7° Em caso de vacancia do cargo de Ouvidor-geral do Ministério Publico proceder-se-a a nova
eleicdo no prazo de até 60 (sessenta) dias da respectiva vacancia.

Art.5° O Ouvidor-geral do Ministério Publico podera ser destituido do cargo em caso de abuso de
poder, conduta incompativel e grave omissao nos deveres do cargo, observando-se 0 mesmo
procedimento relativo a destituicdo do Corregedor -geral do Ministério Publico.

Paréagrafo tinico. O Procurador-geral de Justica, com a anuéncia de 2/3 (dois tercos) do Colégio de
Procuradores de Justica, podera determinar o afastamento do Ouvidor-geral do Ministério Publico
enquanto perdurar o procedimento de destituicao.

Art.6° O Ouvidor-geral do Ministério Publico serd assessorado por 2 (dois) Promotores de Justica
da mais elevada entrancia, indicados por ele e designados pelo Procurador-geral de Justica, sem
prejuizo das respectivas atribui¢des legais.

Paréagrafo tinico. Recusando-se o Procurador-geral de Justica a designar os Promotores de Justica
que lhe foram indicados, o Ouvidor-Geral do Ministério Publico podera submeter a indicagdo a
deliberacao do Colégio de Procuradores de Justica.

Art.7° A estrutura organizacional e administrativa da Ouvidoria Geral do Ministério Publico serdo 1 3



definidas em regulamentagao propria a ser aprovada pelo Procurador-geral de Justica.

Art.8° Os procedimentos internos da Ouvidoria Geral do Ministério Publico serdo definidos no
respectivo Regimento Interno, que sera elaborado pelo Ouvidor-geral do Ministério Publico e
submetido a aprovacao do Colégio de Procuradores de Justi¢a, no prazo maximo de 120 (cento e
vinte) dias, a partir da posse do primeiro Ouvidor-geral do Ministério Publico.

Paréagrafo tinico. Os 6rgaos da Estrutura Organizacional do Ministério Publico do Estado do Ceara,
sempre que necessario, prestardo o apoio e o assessoramento técnico e as informagdes necessarias
para o adequado desenvolvimento das atividades da Ouvidoria Geral do Ministério Publico.

Art.9° A Ouvidoria Geral do Ministério Publico devera ser instalada no prazo de até¢ 90 noventa)
dias, a contar da publicacao desta Lei.

Art.10. As despesas decorrentes desta Lei correrdo por conta das dotagdes orcamentarias do
Ministério Publico do Estado do Ceara.

Art.11. Fica expressamente revogada a Lei n°13.624, de 15 de julho de 2005.

Art.12. Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacio

Art.13. Revogam-se as disposi¢des em contrario.

PALACIO IRACEMA, DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, 03 de abril
de 2008. Cid Ferreira Gomes, GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA

RELACAO DOS ORGAOS DO MINISTERIO PUBLICO
ENDERECOS E TELEFONES

« CORREGEDORIA GERAL DO MINISTERIO PUBLICO

Procurador de Justica
Corregedor-Geral do Ministério Publico

Dr. Marcos Tibério Castelo Aires
A Corregedoria-Geral é o Orgio da Administragio Superior do Ministério Publico
encarregado da orientacio e fiscalizacdo das atividades funcionais e da conduta dos membros
do Ministério Publico, podendo instaurar e presidir, de oficio ou por provocacio dos demais
Orgios da Administracio Superior, processo administrativo-disciplinar contra membro da
Instituicio, precedido ou nao de sindicincia, aplicando, nos casos previstos nesta Lei, a
correspondente punicio, ou encaminhando-o ao Procurador-Geral para aplica-la ou
determinar o arquivamento, além de fiscalizar a permanéncia de membro do Ministério
Publico na respectiva Comareca.
Rua Assuncio, 1100 — Bairro José Bonifacio - CEP: 60.050-011, tel.: (85) 3452-3770 / (85)
3452-3777

. CENTRO DE APOIO OPERACIONAL DA CIDADANIA

DEFESA DA EDUCACAO, DEFESA DO IDOSO E

DO PORTADOR DE DEFICIENCIA

Coordenaciao: Edna Lopes Costa da Matta
Promotora de justica
Rua Assuncio, 1242 - José Bonifiacio- Tel.: (85) 3252.6352
E-mail: caocidadania@mp.ce.gov.br

. PROTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DA SAUDE PUBLICA

Dra. Isabel Maria Salustiano Arruda Porto
Av. Santos Dumont, 1350, Aldeota, Fortaleza, tel.: (85) 3452.3718 / 3452.3719



. CENTRO DE APOIO OPERACIONAL DA INFANCIA
E DA JUVENTUDE

Coordenador: Dra. Antonia Lima Sousa
Promotora de Justica
Disque Direitos Crianca e Adolescente - DDCA - 0800-285.0880
Dentincia de Violéncia e Abuso Sexual Contra Crianca e Adolescente - Disque 100
Endereco: Rua Barao de Aratanha, 100 — 3° andar — Centro, 60.050-070 — Fortaleza/CE
Telefones: (85) 3452-4538 / 3452-4539
E-mail: caopij@mp.ce.gov.br - caopijce@yahoo.com.br

. CENTRO DE APOIO OPERACIONAL CRIMINAL, DA EXECUCAO

CRIMINAL E DO CONTROLE EXTERNO DA ATIVIDADE POLICIAL

Coordenacido: DR. ANTONIO IRAN COELHO SIRIO
Promotor de Justica
Rua 25 de marco, 280 - CEP: 60160.120 - Fone: 3452.371

. NUCLEO DE GENERO PRO-MULHER
Rua Waldery Uchéa. 260, Bairro Benfica, CEP:60020-110., Telefone: (85) 3214-

2230/3214-2673
*  Promotoria de Justica do Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher

Av. Universidade, n° 3281, Centro, Fortaleza, Ce, tel.: (85) 3433-8785 / (85) 3214-5185

. CENTRO E APOIO OPERACIONAL DA DEFESA DO PATRIMONIO

PUBLICO E DA MORALIDADE ADMINISTRATIVA

Coordenacio: Maria Irismar Farias Santiago
Promotora de Justica
Rua da Assuncio, 1242 - Fone: 85 3265.1928 / 85 3265.1065 - Email: caodpp@mp.ce.gov.br

CENTRO DE APOIO OPERACIONAL DE PROTECAO A ECOLOGIA,

MEIO AMBIENTE, URBANISMO, PAISAGISMO E DEFESA DO
PATRIMONIO HISTORICO, ARTISTICO E CULTURAL - CAOMACE

Fone: 85 3452.4513 - Email: caomace@mp.ce.gov.br

« DECON - MP/CE
Procon Estadual
FISCALIZACAO — 3452-4505, DECON - 0800.2758001
Rua Barao de Aratanha, N° 100 - Cep.: 60050-070 - Fone: 0800 2758001

. NUCLEO DE PREVENCAO E MONITORAMENTO
DE CONFLITOS FUNDIARIOS

Dra. Vanja Fontenele Pontes
Procuradora de Justica - Coordenadora
Rua da Assuncao, 1100 - Bairro José Bonifacio - Fortaleza — Ceara
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