
II) GRÁFICOS
1) TIPOLOGIA DAS MANIFESTAÇÕES

1.1) POR ASSUNTO
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Cidadania Meio Ambiente Patrimônio Público
Trânsito Saúde Direito Individual Disponível
Informações gerais Agradecimento Consumidor
Controle Externo da Atividade Policial Educação Crime
Eleitoral Entidades e Fundações Idoso
Infância e Juventude Portador de Necessidades Especiais Segurança Pública



1.2) POR ÓRGÃO (DETALHADO)

* Órgão especializado e parceiro da Ouvidoria
** Manifestações respondidas diretamente ao manifestante, sem necessidade de encaminhamento.
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Sem encaminhamento** Promotoria de Justiça de Defesa da Saúde Pública*
NAETRAN* CAOCRIM
Núcleo de Defesa da Cidadania* PROCAP*
CAOFURP* DECON*
Núcleo de Defesa da Educação* Núcleo de Defesa do Patrimônio Público*
Núcleo de Prevenção e Monitoramento de Conflitos Fundiários* Promotoria de Justiça de Aquiraz*
Promotoria de Justiça de Eusébio* Promotoria de Justiça de Guaiúba*
Promotoria de Justiça de Horizonte* Promotoria de Justiça de Iguatu*
Promotoria de Justiça de Irauçuba* Promotoria de Justiça de Itaiçaba*
Promotoria de Justiça de Pacoti* Promotoria de Justiça de Quixadá*
Promotoria de Justiça de Salitre* Promotoria de Justiça de Trairi*
Promotoria de Justiça do Meio Ambiente e Planejamento Urbano*



1.3) POR ÓRGÃO (RESUMIDO)

* Órgão especializado e parceiro da Ouvidoria
** Manifestações respondidas diretamente ao manifestante, sem necessidade de encaminhamento.
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Sem encaminhamento** Promotorias de Justiça do Interior*
Promotorias/Procuradorias de Justiça Especializadas da Capital* Núcleos do Ministério Público*
Centros de Apoio Operacional* Secretaria Geral da PGJ
PGJ* Outros órgãos fora do âmbito do MP
Membro do MP noticiado*



2) MEIOS DE CONTATOS UTILIZADOS
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7,94%
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Sistema E-mail Telefone Presencial



3) MANIFESTAÇÕES CONTRA MEMBRO E/OU SERVIDOR DO MP

* Neste sentido, somos embaixadores.

100,00%

Manifestações na Ouvidoria contra Membro do MP
Manifestações na Ouvidoria contra Servidor do MP
Manifestações encaminhadas a outros órgãos ou setores *



4) TRAMITAÇÃO DAS MANIFESTAÇÕES*

4,63%

37,89%

57,47%

Instaurados (em janeiro) Tramitando (total) Arquivados



5) PERFIL GERAL DAS MANIFESTAÇÕES

47,62%

39,68%

7,94%
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Manifestações atendidas via sistema (anteriores a janeiro) Manifestações atendidas via sistema (entradas em janeiro)
Manifestações pendentes via sistema (anteriores a janeiro) Manifestações pendentes via sistema (entradas em janeiro)
Manifestações atendidas via e-mail (atendidas) Manifestações pendentes via e-mail (pendentes)
Manifestações atendidas via telefone (atendidas) Manifestações pendentes via telefone (pendentes)
Manifestações atendidas via presencial (atendidas) Manifestações pendentes via presencial (pendentes)
Manifestações atendidas via correio (atendidas) Manifestações pendentes via correio (pendentes)



6) RESPOSTAS RECEBIDAS

6.1) POR ASSUNTO
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Membro do MP noticiado Cidadania Meio Ambiente Saúde
Trânsito Consumidor Crime Patrimônio Público
Servidor do MP Direito Individual Disponível Eleitoral Infância e Juventude



6.2)  POR ÓRGÃO (DETALHADO)
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NAETRAN* Promotoria de Justiça de Defesa da Saúde Pública*
11ª Promotoria de Justiça Cível da Cidadania* 1ª Promotoria de Justiça de execuções Penais e Corregedoria de Presídios*
1ª Promotoria de Justiça do Meio Ambiente e Planejamento Urbano* CAODPP*
DECON* NUPAD*
Secretaria Geral da PGJ* 10ª Promotoria de Justiça Cível*
11ª Promotoria de Justiça Criminal* 2ª Promotoria de Justiça de Caucaia*
3ª Promotoria de Justiça de Maracanaú* 3ª Promotoria de Justiça de Quixadá*
5ª Promotoria de Justiça de Defesa da Infância e da Juventude* CAOCRIM*
CAOPIJ* Corregedoria Geral do MP*
Defensoria Pública Delegacia de Defraudações e Falsificações
Promotoria de Justiça de Ibicuitinga* Promotoria de Justiça de Itapipoca*
Promotoria de Justiça de Trairi*



6.3)  POR ÓRGÃO (RESUMIDO)

35,29%

17,65%
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Promotorias/Procuradorias de Justiça Especializadas da Capital*
Promotorias de Justiça do Interior*
Núcleos do Ministério Público*
Centros de Apoio Operacional*
Outros órgãos do MP
Membros noticiados*
Outros órgãos fora do âmbito do MP



7) MANIFESTAÇÕES PRIORITÁRIAS

17,82%

10,89%

71,29%

Manifestações Prioritárias (entradas em janeiro tramitando)
Manifestações Prioritárias (anteriores a janeiro tramitando)
Manifestações Não Prioritárias (entradas em janeiro tramitando)
Manifestações Não Prioritárias (anteriores a janeiro tramitando)


