II) GRAFICOS )
1) TIPOLOGIA DAS MANIFESTACOES
1.1) POR ASSUNTO
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B Cidadania M Informagdes gerais Saude B Patriménio Publico

B Consumidor Direito Individual Disponivel B Meio Ambiente Crime

M Infancia e Juventude ® Idoso B Membro do MP M Violéncia Contra a Mulher
B Agradecimento B Educacao Portador de Necessidades Especiais B Seguranga Publica

W Senidor do MP Trabalho



1.2) POR ORGAO (DETALHADO)

0,98%  0,98%

0,98% 0,98% 0,98%

0,98%
P,gs%

55,88%

B Sem encaminhamento*
Nucleo de Defesa da Cidadania

B Promotoria de Justica do Meio Ambiente e Planejamento Urbano

B Promotoria de Justiga de Caririagu

m CAOPIJ

B Nucleo de Defesa da Educagao

B Nucleo de Defesa do Patriménio Publico
Ouvidoria da Defensoria Publica

HPGJ

W Promotoria de Justica de Camocim

B Promotoria de Justica de Cascawel

B Promotoria de Justi¢a de Itapipoca

B Promotoria de Justica de Milha
Promotoria de Justica de Quixeramobim

B Promotoria de Justica de Senador Sa

W Promotoria de Justica de Tamboril

W Secretaria Executiva das Promotorias Criminais

B Promotoria de Justica de Defesa da Saude Publica
B Promotoria de Justica de Maracanau
Membro noticiado
Promotoria de Justica de Varjota
DECON
B Nucleo de Defesa do Idoso e do Portador de Deficiéncia
B NUTRI
B Quvidoria Geral do Estado
Promotoria de Justica de Aracati
Promotoria de Justica de Carnaubal
Promotoria de Justica de Eusébio
B Promotoria de Justi¢ca de Jardim
B Promotoria de Justi¢ca de Pacajus
B Promotoria de Justica de Russas
Promotoria de Justica de Sobral
Promotoria de Justica de Vigosa do Ceara

* ManifestacOes respondidas diretamente ao manifestante, sem necessidade de encaminhamento.



1.3) POR ORGAO (RESUMIDO)

0,98% 0,98% 1,96%
~ 1,96%6,86%

55,88%

B Sem encaminhamento* B Promotorias de Justica do Interior
Promotorias/Procuradorias de Justica Especializadas da Capital ™ Nucleos do Ministério Publico

B Membro do MP noticiado Orgéos fora do ambito do MP

B Centros de Apoio Operacional PGJ

M Corregedoria Geral Secretaria Geral da PGJ

* ManifestacOes respondidas diretamente ao manifestante, sem necessidade de encaminhamento.



2) MEIOS DE CONTATOS UTILIZADOS

1,96%

6,86%

38,24% 21,57%

M Sistema M E-mail = Telefone M Correios M Presencial



3) MANIFESTAGOES CONTRA MEMBRO E/OU SERVIDOR DO MP

0,98% 2,94%

B Manifestagdes na Ouvidoria contra Membro do MP B Manifestagdes na Ouvidoria contra Servidor do MP
Manifestagcdes encaminhadas a outros 6rgaos ou setores



4) TRAMITACAO DAS MANIFESTACOES

22,71% 20,50%

M Instaurados (em margo) M Tramitando (total) © Arquivados (em margo)



5) PERFIL GERAL DAS MANIFESTAGCOES

6,86%

1,96%

38,24% 21,57%

B Manifestagdes atendidas via sistema (anteriores a margo) B Manifestacdes atendidas via sistema (entradas em margo)
Manifestagcdes pendentes via sistema (anteriores a margo) M Manifestagdes pendentes via sistema (entradas em margo)

B Manifestagdes atendidas via e-mail (entradas em margo) Manifestagdes pendentes via e-mail (entradas em margo)

B Manifestagdes atendidas via telefone (entradas em margo) Manifestacdes pendentes via telefone (entradas em margo)

B Manifestagdes atendidas via presencial (entradas em margo) ™ Manifestagdes pendentes via presencial (entradas em margo)

B Manifestacdes atendidas via correio (entradas em margo) B ManifestagGes pendentes via correio(entradas em margo)



6) RESPOSTAS RECEBIDAS

6.1) POR ASSUNTO

5,00%
5,00%

25,00% 5,00%

5,00%

10,00%

B Transito M Patrimbnio Publico © Membro do MP noticiado M Cidadania B Senidor do MP
Crime M Educagao Meio Ambiente H Saude



6.2) POR ORGAO (DETALHADO)

5,00%
5,00%

25,00% 5,00%

B NAETRAN m PROCAP
62 Promotoria de Justica do JECC de Fortaleza M Corregedoria Geral do MP
W 22 Promotoria de Justica do Meio Ambiente e Planejamento Urbano 352 Promotoria de Justica do Nucleo de Defesa da Educacao
B 32 Promotoria de Justiga Civel do Nucleo de Defesa do Patrimdnio Publico 52 Promotoria de Justica Civel da Cidadania
M Nucleo de Mediagao Comunitaria de Messejana Promotoria de Justica de Guaraciaba do Norte

B Promotoria de Justica de Oros B Secretaria Geral da PGJ



6.3) POR ORGAO (RESUMIDO)

5,00%

10,00%

10,00%

45,00%

B Promotorias/Procuradorias de Justica Especializadas da Capital ™ Nucleos do Ministério Publico

Outros 6rgaos do MP B Promotorias de Justi¢a do Interior
B Secretaria Geral Centros de Apoio Operacional
B Membros noticiados Orgéos fora do ambito do MP

HPGJ



7) MANIFESTACOES PRIORITARIAS

£,0170

11,76%

4,58%

B Anteriores a margo tramitando M Entradas em margo tramitando ' Anteriores a margo arquivadas M Entradas em margo arquivadas



