I) GRAFICOS )
1) TIPOLOGIA DAS MANIFESTAGOES
1.1) POR ASSUNTO

15,33%

B Concurso publico B Cidadania
Educacéo | Controle externo da atividade policial
B Improbidade administrativa/Patriménio publico = Saude
W Meio ambiente/Planejamento urbano Consumidor/senic¢os publicos
M Crime Idoso
B Membro do MP reclamado B Informacgdes gerais
M Irregularidades trabalhistas B Crianca e adolescente
Esporte

1.2) POR ORGAO (RESUMIDO)

0,679 %
15,33%

B Resposta direta ao cidadao
B Promotorias de Justica do Interior
Promotorias/Procuradorias de Justica Especializadas da Capital
m Orgaos fora do ambito do MP
B Centros de Apoio Operacional



1.3) POR ORGAO (DETALHADO)

B Resposta direta ao cidadao
PJ de Saude Publica
B MP em Graca
B MP em Mombaca
B NAETRAN
B PJ do Fazenda Publica 122
B CAOCRIM
MP em Aquiraz
B MP em Barbalha
B MP em Capistrano
B MP em Caucaia
B MP em Horizonte
B MP em Icapui
MP em ltaitinga
B MP em Juazeiro
B MP em Missao Velha
B MP em Paraipaba
B MP em Sé&o Benedito
B NUDTOR
Ouvidoria do MP/MG
B PJ de Familia 192

B PJ do Meio Ambiente e Planejamento Urbano 2a

B PROCAP
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3%
33%
1,33%
B PJ do Meio Ambiente e Planejamento Urbano 1la
B MP em Alto Santo 1,33%
MP em Maracanal
MP em Poranga 1,33%

Ouvidoria do Tribunal de Justjca
B SECEXEC. das PJ Ciweis 1,33%
B MP em Acopiara
B MP em Aracati

MP em Canindé

MP em Carils

MP em Hidrolandia
B MP em Ibicuitinga
B MP em Ipu
B MP em Itapajé

MP em Meruoca

MP em Pacuja

MP em Pindoretama
B MP em Séo Gongalo do Amarante
B Ouvidoria do DETRAN
B PJ de Familia 132

PJ de Familia 52

PJJECC 1la

SECEXEC. das PJ Criminais

1,33%



2) MEIOS DE CONTATOS UTILIZADOS

B Sistema M E-mail © Correios M Telefone M Presencial

3) TRAMITACAO DAS MANIFESTAGCOES*
* Manifestacoes instauradas em face de qualquer assunto.

B Arquivados em setembro B Tramitando em setembro



4) MANIFESTACOES PRIORITARIAS

W Total de manifestacdes instauradas em setembro
B Manifestagdes prioritarias entradas em setembro tramitando
Manifestacdes prioritarias entradas em setembro arquivadas

5) MANIFESTAGOES COM PEDIDOS DE SIGILO

23,14%

B Total de manifestacdes instauradas em setembro
B Manifestaces sigilosas entradas em setembro tramitando
Manifestacdes sigilosas entradas em setembro arquivadas



6) RESPOSTAS RECEBIDAS
6.1) POR ASSUNTO

12,99%

B Concurso publico B Meio ambiente/Planejamento urbano
Idoso B Patriménio publico/improbidade administrativa
W Saude Cidadania
B Controle externo da atividade policial ® Crime
B Consumidor/Senicos publicos Esporte
B Membro do MP reclamado B Educacao

6.2) POR ORGAO (RESUMIDO)

B Promotorias de Justica do Interior

B Promotorias/Procuradorias de Justica Especializadas da Capital
Ndcleos do Ministério Publico

m Orgaos/pessoas fora do ambito do MP/CE

B Resposta direta ao cidaddo

6.3) POR ORGAO (DETALHADO)



0,58%
0,58%

0,58%
0,58%
0 S

B MP em Alto Santo
PJ Meio Ambiente e Planejamento Urbano 2a

B MP em Mombaca

B NUDTOR

B MP em ltapajé

B MP em Capistrano

B PJ Fazenda Publica 12a
NAETRAN

B MP em Aquiraz

B MP em Pacuja

B MP em Caucaia

B MP em Hidrolandia

B MP em Morrinhos
MP em Acopiara

B MP em Banabuiu

B MP em Carils

B MP em Ibicuitinga

B MP em ltaitinga

B MP em Juazeiro do Norte
MP em Meruoca

B MP em Pindoretama

B MP em Séao Benedito

B Ouwvidoria do DETRAN

B PJ Criminal 10a

B Resposta direta ao manifestante
B PJ Saude Publica
PROCAP
PJ Meio Ambiente e Planejamento Urbano 1a
Ouwvidoria do Tribunal de Justica/CE
B PJ Familia 13a
B MP em Misséao Velha
B PJ Ciweis
MP em Barbalha
PJ Familia 5a
MP em Graca
B MP em Maracana
B MP em Poranga
B MP em Aracati
MP em Canindé
MP em Horizonte
MP em Icapui
B MP em ltatira
B MP em Limoeiro do Norte
B MP em Paraipaba
MP em Redencéo
MP em S&o Goncalo do Amarante
PJ Criminais
B PJ Familia 19a

II) DADOS ESTATISTICOS DA OUVIDORIA GERAL MP/CE (DE ACORDO COM A



RESOLUCAO N° 95/2013 DO CNMP)
II.1) RESUMIDO

0,6/% 12 00% ’

W Denuncia B Reclamacao
Solicitacdo de informag&o/providéncia M Elogio

I1.2) DETALHADO

15,33%

W Crimes/Execuc¢ao penal
B Educacao/Saude/ldoso/Pessoas com Deficiéncia
Eleitoral
M Improbidade Administrativa
B Concurso Puablico
Irregularidades trabalhistas
H Controle externo da atividade policial
Demanda alheia a competéncia da Ouvidoria/Consultas e dividas juridicas
M Residéncia na comarca/Lotacio de membros
Administragcéo e funcionamento do Ministério Publico
M Infracdo discipl. de membro ou senidor/Inércia ou morosidade na atuacao funcional
M Infancia e juventude
B Lei de acesso a informacao/Remuneragdo de membros e senidores
B Consumidor/Senicos publicos
Meio ambiente
m Outros



