ATA DA 32 REUNIAO DO CNOMP CONSELHO NACIONAL DE OUVIDORES

Aos 26 (vinte e seis) dias do més de novembro do ano de 2009 (dois
mil e nove), as 09h30minh, em sala localizada no 2° piso do CENTRO DE
CONVENCOES da cidade de Florianépolis/SC, reuniu-se, ordinariamente,
0 CNOMP - Conselho Nacional de Ouvidores do Ministério Publico, sob a
presidéncia do Dr. MAURO FLAVIO FERREIRA BRANDAO, presentes o
Secretario, Dr. GABRIEL DE SOUZA CARDOSO, o Diretor Financeiro Dr.
JOSENIAS FRANCA DO NASCIMENTO, o Dr. LUIZ AMARAL, Ouvidor do
Ministério Publico do Parana, a Dr2. SILVIA REGINA MESSIAS KLAUTAU
MILEO, Ouvidora do Ministério Pablico do Estado do Para, oDR. CARLOS
NINA EVERTON CUTRIM, Ouvidor do Ministério Publico do Maranhdo, a
Dr2. JUSSARA MARIA LAHUDE RITTER, Ouvidora do Ministério Publico do
Rio Grande do Sul, o DR. ABRAAO JUNIOR MIRANDA COELHO, Ouvidor do
Ministério Publico de Goids, a Dr2a. OTANILZA NUNES DE LUCENA,
Ouvidora do Ministério Publico da Paraiba, o DR. GILSON ROBERTO DE
MELO BARBOSA, Ouvidor do Ministério Publico de Pernambuco, a Dr2&.
ISABEL MARIA DE FIGUEIREDO DURAES, Ouvidora do Ministério Publico do
Distrito Federal, o DR. GUIDO FAUSER, Ouvidor do Ministério Publico
de Santa Catarina, o DR. CELSO ANTONIO BOTELHO DE CARVALHO, Ouvidor
do Ministério Publico de Mato Grosso do Sul, o DR. JAIR PEDRO
TENCATTI, Ouvidor do Ministério Publico de Rondbnia. Aberta a sesséo
O presidente apresentou os novos conselheiros, DR. CELSO ANTONIO
BOTELHO DE CARVALHO, Dr. JAIR PEDRO TENCATTI e o DR. GUIDO FAUSER,
novo ouvidor do Ministério Publico do MINISTERIO PUBLICO DE SANTA
CATARINA, o qual, como anfitrido saudou os membros do CNOMP. Os
demais membros justificaram suas auséncias antecipadamente via
telefone. Dando continuidade, foi lida e aprovada a ata da reunido
anterior e iIniciadas as discussfes em torno dos temas constantes da
pauta da reunido. O Dr. MAURO FLAVIO FERREIRA BRANDAO relatou as
atividades por ele desenvolvidas a frente do CNOMP desde a reunido
ocorrida em Brasilia/DF, destacando sua participacdo no evento “200
ANOS DE ONBUDSMAN” ocorrido a 04/11/2009 na cidade de SAO PAULO/SP, e
as conversacdes com o ouvidor do MINISTERIO PUBLICO DO RIO DE JANEIRO
DR. GIANFIPPO PIANEZZOLA, visando sua integracdo ao CNOMP e a
realizacdo da 42 reunido do CNOMP na cidade do RIO DE JANEIRO/RJ. O
tema versando sobre “OUVIDORIA, MEMBROS E OBRIGATORIEDADE” foi adiado
para a proxima reunido quando serao analisados estudos realizados
sobre o assunto pelo ex-conselheiro DR. ANSELMO JERONIMO DE OLIVEIRA,
cuja exposicdo ficou ao encargo do DR. GUIDO FAUSER. A seguir,
anunciada a presenca dos membros do CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO
PUBLICO, DR2. TAIS SCHILLING FERRAZ, DR. BRUNO DANTAS, DR. SERGIO
FELTRIN e DR. ACHILES SIQUARA, o presidente suspendeu a pauta
convidando os mesmos a tomaram assento a mesa, 0S quails, por cerca de
30 minutos discorreram sobre a atuacdo do CNMP, sobre a importéncia
interna dos servicos de ouvidoria dentro do MINISTERIO PUBLICO,
destacando a importancia do CNOMP e a necessidade de interacdo entre
todos os o6rgdos desse jaez na instituicdo. Apds rapido debate com
alguns conselheiros, o presidente agradeceu a visita e participacéo
desses ilustres membros do CNMP na reunido. Em seguida, retomada a
pauta, foi relatado pelo DR. ABRAAO JUNIOR MIRANDA COELHO, a proposta
de RESOLUCAO n°001 do CNOMP, que dispde sobre a padronizacdo de
procedimentos e fluxos internos relativos as atividades das
Ouvidorias dos Ministérios Publicos dos Estados e da Unido. A seguir,
com a presenca do CORREGEDOR GERAL DO MINISTERIO PUBLICO, DR. SANDRO



JOSE NEIS, foi novamente suspensa a pauta e convidado o mesmo a tomar
assento a mesa, o0 qual, por cerca de 20 minutos, dentre outras
abordagens, falou sobre sua atuacdo como Corregedor Nacional do
MINISTERIO PUBLICO e sobre o papel e influéncia das Ouvidorias dentro
do Ministério Publico. Apds rapido debate com alguns conselheiros o
presidente enalteceu a atuagdo do DR. SANDRO JOSE NEIS junto ao
CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO agradecendo sua visita e
participacdo na reunido. A seguir,apés intervalo de 15 minutos, foi
retomada a pauta e apds algumas modificacdes a proposta de resolucédo
foi aprovada a unanimidade com a seguinte redacdo: RESOLUCAO N.°
001, de 26 DE novembro de 2009. O CONSELHO NACIONAL DE OUVIDORES DO
MINISTERIO PUBLICO - CNOMP, no uso das atribuicdes que lhe conferem o
seu Estatuto e, 1. CONSIDERANDO os fins institucionais do Conselho
Nacional de Ouvidorias do Ministério Publico dos Estados e da Uniéo,
previstos no artigo 2° de seu estatuto;2. CONSIDERANDO a conveniéncia
da padronizacdo de procedimentos e fluxos internos das atividades
desenvolvidas pelas Ouvidorias dos Ministérios Publicos dos Estados e
da Unido, visando a acessibilidade, presteza, seguranca e eficiéncia
das atividades realizadas, bem como estimular o intercémbio de
informacdes; 3. CONSIDERANDO a importancia de que as Ouvidorias dos
Ministérios Publicos Estaduais e da Unido desenvolvam trabalho
conjunto, a fim de melhor aferir a qualidade e a efetividade das
atividades desenvolvidas por cada unidade, bem como por todas elas,
em conjunto; 4. CONSIDERANDO a importancia do desenvolvimento de um
trabalho conjunto pelas Ouvidorias, visando o fortalecimento e
consolidagcdo do Orgao diante da sociedade e do proprio Ministério
Piblico. RESOLVE: expedir recomendacdo a todas as Ouvidorias dos
Ministérios Publicos da Unido e dos Estados acerca de normas sobre
procedimentos padrdes para as suas atividades, nos seguintes termos:
MANUAL DE PROCEDIMENTOS. TITULO 1. DAS DISPOSICOES GERAIS. Art. 1° Os
procedimentos desenvolvidos pelas Ouvidorias Ministeriais deverdo ser
realizados de forma sistematizada e em meio informatizado, visando
garantir maior celeridade e efetividade as suas agdes. TITULO 11.DAS
MANIFESTACOES.CAPITULO 1I.,DO RECEBIMENTO DAS MANIFESTAGCOES. Art. 2°
As manifestacBes poderdo ser realizadas presencialmente ou por meio
de <carta, e-mail, telefone, fax ou por Fformulario eletrbdnico
disponibilizado em endereco eletrénico proéprio.Pardgrafo Unico.
Quando ndo realizadas por TfTormulario eletrénico, as manifestacdes
deverdo ser inseridas pela Ouvidoria no ambiente eletrbnico proprio.
Art. 3° Todas as manifestacfes deverdo ser inseridas em sistema
informatizado, seja pelo iInteressado ou pelos servidores da
Ouvidoria, e receberdo um numero de registro e senha. Art. 4° Os
aparelhos telefbnicos da Ouvidoria deveréao possibilitar a
identificacdo das chamadas e a gravacao dos dialogos. Paragrafo
Unico. Quando possivel e necessario, e desde que haja ciéncia do
manifestante, é recomendavel que a conversa seja gravada. Art. 5°
Para serem recebidas na Ouvidoria, as manifestacfes deverdo ter a
autoria identificada. Paragrafo unico. Admitir-se-a
excepcionalmente o sigilo dos dados pessoais, desde que o interessado
requeira o anonimato de forma expressa e justificada. Art. 6° As
manifestacdes anbnimas poderdo ser admitidas quando forem dotadas de
razoabilidade minima e estiverem acompanhadas de informacdes ou
documentos que as apresentem verossimeis. Art. 7° Sempre que o
assunto ndo estiver no ambito das atribuicdes do Ministério Publico,
recomenda-se indicar ao interessado o0 endereco eletrbnico ou o
telefone do 6rgdo ou instituicdo para o qual a manifestacdo deveria
ter sido encaminhada. Paragrafo Unico. Sendo possivel o seu reenvio,



a manifestacdo deverd ser encaminhada diretamente ao 6rgdo proprio,
noticiando-se o interessado acerca da diligéncia. CAPITULO 11.DO
CONTEUDO DAS MANIFESTACOES. Art. 8° Para serem processadas na
Ouvidoria, as manifestacdes deverdo tratar de assunto pertinente as
atividades e atribuicbes do Ministério Publico. Paragrafo uUnico. A
critério do Ouvidor poderdo ser recebidas na Ouvidoria manifestacdes
cujo conteldo seja estranho as atribuicfes do Ministério Publico,
devendo, todavia, ser encaminhadas aos 4Orgdos proéprios. Art. 9°.
Quando ndo admitido o sigilo, deverdo ser indicados na manifestacédo o
nome, a personalidade civil, o sexo, a data de nascimento, o grau de
instrucdo, o CPF ou o CNPJ do interessado. Art. 10. Visando conferir
maior efetividade a pretensdo, o0s usuarios da Ouvidoria deverdo ser
orientados a elaborar suas manifestacdes promovendo a descricgédo
objetiva dos fatos, com a indicacdo da data, lugar e forma como
ocorreram, a 1identificacdo dos supostos envolvidos, e, ainda, o
apontamento de elementos de prova. TITULO 111.D0 PROCEDIMENTO.
Art. 11. Apés o0 recebimento, a analise a classificacdo da
manifestacdo, devera ela ser encaminhada aos O6rgdos ou pessoas
responsaveis, de preferéncia por meio eletronico. § 1° O
destinatario da manifestacdo tera o prazo de 5 (cinco) dias para a
apresentacdo de resposta e a tomada de diligéncias visando a solucéo
da questdo apresentada. 8 2° Tratando-se de manifestacdo que envolva
matéria de natureza complexa, o] Ouvidor poderéa decidir
fundamentadamente acerca da dilacdo do prazo de resposta. Art. 12. A
Ouvidoria também podera determinar a realizacdo de outras diligéncias
que se mostrarem pertinentes a natureza ou dimensdo dos fatos
narrados na reclamacdo, tais como a realizacdo de audiéncias publicas
e a promocdo de parcerias com outros organismos publicos ou privados.
Art. 13. As respostas encaminhadas a Ouvidoria serao analisadas e, em
seguida, encaminhadas ao conhecimento do interessado. Paragrafo
Gnico. A critério do Ouvidor, o conteldo das respostas podera ser
repassado ao interessado de forma resumida. Art. 14. As comunicacdes
encaminhadas pela Ouvidoria aos interessados deverdo ser redigidas em
linguagem clara, simples, precisa, objetiva e adequada ao perfil do
manifestante. Art. 15. Os procedimentos instaurados na Ouvidoria
deverdo ser concluidos no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar
da formalizacdo da manifestagdo, salvo havendo motivo justo,
devidamente demonstrado. Art. 16. ApOs a realizacdo das diligéncias e
comunicagdo dos interessados, o0 Ouvidor determinara o arquivamento
dos autos e a sua respectiva baixa no sistema eletrénico, sem
prejuizo de posterior consulta por legitimo interessado, o qual
podera solicitar a extracdo de coOpias ou a expedicdo de certidbes.
Paragrafo Unico. O Ouvidor podera determinar o arquivamento liminar
da manifestacéo, quando nédo dotada de razoabilidade, for
incompreensivel ou estiver desacompanhada de informacdes minimas
necessarias ao seu encaminhamento. TITULO 1V. DO RELATORIO. Art. 17.
Deveréo ser elaborados relatorios trimestrais contendo as
representacdes, reclamacdes, criticas, apreciacbes, comentarios,
elogios, pedidos de informacdes e sugestdes recebidas, bem como dos
encaminhamentos e resultados. Art. 18. Os relatdorios serao gerados
pelo proéprio sistema informatizado, onde deverdo ser armazenadas,
classificados e analisadas todas as manifestacdes recebidas da
Ouvidoria. TITULO V. DAS DISPOSICOES FINAIS. Art. 19. Esta Resolucgéo
entra em vigor na data da sua publicacdo. A seguir foram debatidas e
aprovadas as seguintes recomendacdes aos Ministérios Publicos dos
Estados e da Unido: 1 - Estabelecer em lei a exclusividade no
exercicio da funcdo de Ouvidor; 2 — Estabelecer em lei o0 exercicio da



funcdo de Ouvidor também por membros do 1° grau escolhidos dentre
promotores com mais de 10(dez) anos de carreira; 3°- Estabelecer em
lei que todo material publicitario da instituicdo contenha divulgacao
sobre os servicos de Ouvidoria. O conselheiro DR. GABRIEL DE SOUZA
CARDOSO, fez alusdo a interessante artigo do professor CARLOS JOSE
TEIXEIRA DE TOLEDO intitulado “A POSICAO PECULIAR DOS OUVIDORES
PUBLICOS E O DEVER DE SIGILO*, tendo se comprometido a remeter copia
do mesmo via email aos demais membros do CNOMP. Ao final o Dr. MAURO
FLAVIO FERREIRA BRANDAO,registrou que o CNOMP foi convidado para
participar da reunido conjunta com os demais conselhos do MINISTERIO
PUBLICO no dia 27/11/2009 as 9:00 horas, destacando a importancia
histérica desse fato e a necessidade da participacdo de todos os
membros naquele evento. Registrou ainda agradecimentos ao Dr. GUIDO
FAUSER extensivo ao Dr. GERCINO GERSON GOMES NETO, Procurador Geral
de Justica de Santa Catarina pela generosa acolhida e pelo esforco
que Fizeram no sentido de tornar agradavel e proveitosa essa reunido
do CNOMP em Florian6polis/SC. Nada mais havendo, foi encerrada a
sessdo, lavrando-se a presente ata por mim, GABRIEL DE SOUZA CARDOSO,
Secretario do Conselho Nacional de Ouvidores do Ministério Publico, a
qual, apés lida e achada conforme, vai devidamente assinada.



