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] PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
I) DADOS ESTATISTICOS (JANEIRO/2011)

1) TIPOLOGIA DAS MANIFESTACOES

1.1) POR ASSUNTO

Assunto Quantidade Porcentagem (%)

Consumidor 41 33,06

Informagdes Gerais 31 25

Educacao 10 8,06

Meio Ambiente 9 7,26

Saude 9 7,26

Patrimbnio Publico 8 6,45

Cidadania 4 3,23

Promotor(a) de Justica 3 2,42

Seguranga Publica 3 2,42

Crime 2 1,61

Defensor Publico 1 0,81

Esporte 1 0,81

Familia 1 0,81

Trabalho 1 0,81

TOTAL 124 100
1.2) POR ORGAO
Orgao Quantidade | Porcentagem (%)

Sem encaminhamento** 113 91,13
Promotoria do Meio Ambiente* 4 3,23
Caocrim* 1 0,81
Ouvidoria do Municipio 1 0,81
Promotoria de Defesa da Saude* 1 0,81
Promotoria de Justica da Comarca de Caucaia* 1 0,81
Promotoria de Justica da Comarca de Tururu* 1 0,81
Promotoria de Justica da Comarca de Pereiro* 1 0,81
Secretaria Municipal de Saude 1 0,81
| TOTAL 124 100

* Orgdo especializado e parceiro da Ouvidoria
** ManifestagOes respondidas diretamente ao manifestante, sem a necessidade de encaminhamento.
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2) MEIOS DE CONTATOS UTILIZADOS

Meio de Contato | Quantidade Porcentagem (%)
Internet 86 69,35
Telefone 35 28,23
Presencial 2 1,61
Oficio 1 0,81
Total 124 100

3) PERFIL DAS MANIFESTACOES

Perfil das Manifestacoes Qde | Porcentagem
Manifestacdes na Ouvidoria contra Promotor(a) de Justica (Juizo de Admissibilidade) 3 2,42
Manifestacdes encaminhadas a outros drgdos ou setores * 121 97,58
Total 124 100
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