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I) DADOS ESTATISTICOS
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1) TIPOLOGIA DAS MANIFESTACOES

1.1) POR ASSUNTO

Assunto Quantidade | Porcentagem (%)
Informagdes Gerais 27 32,93
Patrimonio Publico 11 13,41
Consumidor 9 10,98
Direito Individual Indisponivel 9 10,98
Educacao 7 8,54
Trabalho 5 6,1
Transito 4 4,88
Segurancga Publica 3 3,66
Saude 2 2,44
Agradecimento 1 1,22
Eleitoral 1 1,22
Magistrado 1 1,22
Meio Ambiente 1 1,22
Membro do MP 1 1,22

TOTAL 82 100
1.2) POR ORGAO

Orgdo Quant | Porcent (%)
Sem encaminhamento** 78 95,12
Caocrim* 1 1,22
Corregedoria Geral do MP* 1 1,22
Nucleo de Defesa da Educacgao* 1 1,22
Promotoria de Justica de Saude Publica* 1 1,22

TOTAL 82 100

* Orgdo especializado e parceiro da Ouvidoria
** ManifestagOes respondidas diretamente ao manifestante,
sem a necessidade de encaminhamento.
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2) MEIOS DE CONTATOS UTILIZADOS

o

Meio de Contato Quantidade Porcentagem (%)
Internet 62 75,61
Telefone 19 23,17
Correio 1 1,22

TOTAL 82 100

3) PERFIL DAS MANIFESTACOES

Perfil das Manifestacoes Qde Porcent (%)
Manifestacdes na Ouvidoria contra Membro do MP (Juizo de Admissibilidade) 1 1,22
Manifestacdes encaminhadas a outros 6rgaos ou setores * 81 98,78
TOTAL 82 100

* Neste sentido, somos embaixadores.
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