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I) DADOS ESTATISTICOS (SETEMBRO/2011)

o

1) TIPOLOGIA DAS MANIFESTACOES

1.1) POR ASSUNTO

Assunto Quantidade | Porcentagem (%)
Informagdes Gerais 43 33,08
Meio Ambiente 22 16,92
Direito Individual Disponivel 11 8,46
Consumidor 9 6,92
Patrimonio Publico 8 6,15
Educacao 7 5,38
Seguranga Publica 6 4,62
Saude 5 3,85
Trabalho 5 3,85
Transito 5 3,85
Idoso 3 2,31
Membro do MP 3 2,31
Eleitoral 1 0,77
Magistrado 1 0,77
Processo 1 0,77

TOTAL 130 100
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1.2) POR ORGAO

ESTADO DO CEARA
MINISTERIO PUBLICO
PROCURADORIA GERAL DE JUSTIGA

Orgao Quant | Porcent (%)
Sem encaminhamento** 100 76,92
Promotoria de Justica do Meio Ambiente* 10 7,69
Promotoria de Justica de Saude Publica* 4 3,08
Nucleo de Defesa da Educagdo* 2 1,54
Promotoria de Justica de Aracati* 2 1,54
Promotoria de Justica de Jijoca de Jericoacoara* 2 1,54
Caocrim* 1 0,77
Corregedoria Geral* 1 0,77
Delegacia de Policia Civil 1 0,77
Promotoria de Justica de Brejo Santo* 1 0,77
Promotoria de Justica de Ibiapina* 1 0,77
Promotoria de Justica de Defesa do Idoso* 1 0,77
Promotoria de Justica do Meio Ambiente e Planejamento Urbano* 1 0,77
Promotoria de Justica de Parambu* 1 0,77
Promotoria de Justica de Senador Pompeu* 1 0,77
Promotoria de Justica de Trairi* 1 0,77

TOTAL 130 100

* Orgao especializado e parceiro da Ouvidoria

** ManifestacOes respondidas diretamente ao manifestante, sem a necessidade de encaminhamento.

2) MEIOS DE CONTATOS UTILIZADOS

Meio de Contato Quantidade Porcentagem (%)
Internet 68 52,31
Telefone 58 44,62
Presencial 3 2,31
Correio 1 0,77

TOTAL 130 100

3) PERFIL DAS MANIFESTACOES

Perfil das Manifestagoes Qde | Porcent (%)
ManifestagGes na Ouvidoria contra Membro do MP (Juizo de Admissibilidade) 3 1
ManifestagGes encaminhadas a outros drgdos ou setores * 297 99
TOTAL 300 100

* Neste sentido, somos embaixadores.
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